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VERSAO RESUMIDA

O Instituto Politécnico de Portalegre tem vindo, desde 2008, a apostar estrategicamente num sistema de
gestdo de qualidade assente num percurso de melhoria continua da instituigdo, tendo em vista a

satisfacdo das partes interessadas, nomeadamente estudantes, trabalhadores e parceiros institucionais.

Nesta conformidade e como habitualmente, foi enviado aos trabalhadores docentes e ndo docentes um
inquérito, no sentido de se aferir a satisfacdo e motivacdo dos mesmos, relativamente ao desempenho

global do Instituto.

O questionario foi aplicado aos 332 trabalhadores que integram os recursos humanos da instituicso,!
sendo 201 trabalhadores docentes e 131 trabalhadores nao docentes, que se encontram repartidos pelas
Escolas e Servigos Centrais (aqui englobam-se os Servigos Transversais, nomeadamente as Residéncias de

estudantes, o Gll, o GEE e a BioBip), como se indica no quadro seguinte:

0 67 67

Servigos Centrais

ESECS 58 21 79
ESTG 72 17 89
ESAE 34 18 52
ESS 37 8 45

Total 201 131 332

Os parametros em avaliacdo foram os seguintes:

A - Satisfacdo com as condi¢des de trabalho (13 itens);

B - Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e de competéncias (4 itens);
C - Envolvimento ativo na organizacdo (3 itens);

D - Satisfagdao com o acesso a informacgao (9 itens);

E - Satisfagdo com a unidade orgénica/servico onde esta inserido (4 itens);

F — Utilizagdo e avaliagdo de servigos (2 itens por servig;o);2

G - Niveis de motivagdo (5 itens);

H - Avaliagdo global (questdo de avaliagdo da satisfagdo global com o IPP).

Solicitou-se, também, aos respondentes para assinalarem se se identificam com a politica da qualidade e
da responsabilidade social e objetivos da Instituicdo.

No total, foram recebidas 153 respostas (73 de trabalhadores docentes e 80 de trabalhadores ndo

docentes o que se traduz numa taxa de resposta de, aproximadamente, 46%.

1 Dados disponibilizados pelos Recursos Humanos do IPP, no dia 12/10/2021

Uma vez que as respostas influenciam a avaliagdo de desempenho dos colaboradores destes servigos, devem ser de acesso
reservado. Assim, os resultados da avaliagdo deste parametro foram apenas disponibilizados a cada um dos avaliadores envolvido
em cada servigo.
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Dos 153 respondentes, 25 (32%) desempenham fung¢des na Escola Superior de Educagdo e Ciéncias

Sociais, 47 (53%) na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, 51 (76%) nos Servigos Centrais (onde se
incluem os trabalhadores dos Servigos Transversais (Residéncias, C3i e GEE, que inclui a BioBip), 17 (38%)
na Escola Superior de Saude e 13 (25%) na Escola Superior Agraria de Elvas, como se demonstra no quadro

seguinte:
N2 DE COLABORADORES N2 DE RESPOSTAS

o TAXA DE
UNIDADE ORGANICA
Docentes Total | Docentes Total RESPOSTA
docentes docentes

Servigos Centrais 76%

ESTG 53%

38%
—------_

Da totalidade dos 38 itens em avaliagdo, verifica-se que “Progresséo na carreira” integrado no parametro

“Desenvolvimento da carreira e de competéncias”, as respostas de “insatisfeito” e de “pouco satisfeito”
superaram as respostas de “satisfeito” e “muito satisfeito”. No parametro “Satisfagdo com as condi¢des
de trabalho”, os itens “Atividades sociais (desportivas e recreativas) e “Apoio técnico (manutengdo de
espacos verdes) “, os resultados foram idénticos aos do item anterior, com as respostas de insatisfagdo a
ultrapassarem as de satisfacao.

As representag0es graficas seguintes apresentam as percentagens de satisfagdo obtidas em cada um dos
itens em avaliagdo.

A
4 A
SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
InstalagGes 41% 44% %
Ambiente de trabalho e relagdes interpessoais 41% 42%
Tratamento dado as questdes sociais e ambientais 2 48% 27%
Atividades sociais (desportivas e recreativas) 8%
Flexibilidade do horario de trabalho e a ey
possibilidade de conciliar o trabalho com a vida... - H Insatisfeito
Equipamentos informaticos disponiveis 33% ™ Pouco Satisfeito
I Satisfeito
Condi¢&es de higiene e limpeza 41% 50% ® Muito satisfeito
mNS/NA
CondigcGes de seguranga 29 44,4% 44,4%
Servigos de refeitorio 25% 16%
Servigos de bar 16%
Apoio técnico (informatica) 2 51,6% 39,2%
Apoio técnico (manutencao) 51% 20% A
Apoio Técnico (manutengdo de espagos verdes) 48% 22%
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SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA E DE COMPETENCIAS

Acbes de formagdo realizadas pela organizagdo
Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver...
Progressdo na carreira

Gestdo da igualdade de oportunidades e igualdade de...

M Insatisfeito M Pouco Satisfeito  m Satisfeito M Muito Satisfeito W NS/NA

.
C
4 N
ENVOLVIMENTO ATIVO NA ORGANIZACAO
Envolvimento em atividades de melhoria continua (SIG) § 50,3%

Envolvimento nos processos de tomada de decisdo

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e
dirigentes

M Insatisfeito M Pouco Satisfeito  m Satisfeito  m Muito Satisfeito  m NS/NA

~ ©

Satisfacdo com o acesso a informagao

Resultados da instituicdo
Objetivos do trabalhador
Objetivos da instituigdo

O seu Servigo/Seccdo

O que acontece nas outras Unidades organicas do
IPP

Legislagdo laboral

Iniciativas organizadas pelo IPP (conferéncias,
comemoragdes, etc.)

Direitos e deveres

Oportunidades de formagdo

M Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
[ Satisfeito

M Muito Satisfeito
 NS/NA
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Satisfacdo com a unidade organica

Imagem da unidade organica
Desempenho da unidade orgénica

Papel da unidade orgénica na sociedade/comunidade

Relacionamento da unidade orgédnica com os cidaddos e a
sociedade

M Insatisfeito M Pouco Satisfeito  m Satisfeito M Muito Satisfeito ~ m NS/NA

NiVEIS DE MOTIVACAO

Motivagdo para aprender novos métodos de trabalho EPASDLA
Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa 34834

Motivagdo para participar em agdes de formagdo

Motivagdo para participar em projetos de mudanga na
organizagao

B% 10%

Motivagdo para sugerir melhorias ¢34 li}73

m Desmotivado M Pouco motivado m Motivado  ® Muito motivado  m NS/NA

G - N3o obstante alguns valores menos satisfatérios, os trabalhadores avaliam globalmente o Politécnico
de Portalegre de forma favoravel, assinalando-se uma percentagem de 79% de respostas de satisfagdo e

de muita satisfagdo (44% satisfeitos e 35% muito satisfeitos).

TAXAS DE SATISFACAO GLOBAL COM O IPP

79%
44%
35%
0,
15% 18%
3% i 3%

[— — [R—1
Insatisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito (3) Muito Satisfeito NS/NA Total Total
(1) (2) (4) (3+4) (1+2)
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Ainda que com alguma oscilagdo entre os valores da satisfagdo global dos trabalhadores nos ultimos 3
anos, o balango tem sido sempre favoravel, com os seguintes resultados: 2019 (74%); 2020 (89%) e 2021

(79%).

Questionados sobre a sua identificagdo com a politica da qualidade e da responsabilidade social e
objetivos do Politécnico, 132 dos inquiridos responderam afirmativamente e os restantes (21) assinalaram
que nao se identificam com a aludida politica. Estes valores originaram as seguintes taxas de resposta a

esta questao:
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