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[Versdo Resumida]

INDRODUCAO

No ambito da sua estratégia de promoc¢do da qualidade, responsabilidade social e bem-estar
organizacional, o Politécnico de Portalegre voltou a desenvolver o Estudo de Avaliagdo das A¢oes
do Sistema de Gestdo da Conciliacdo, que se enquadra no compromisso institucional de
consolidar um sistema de gestdo orientado para a melhoria continua, através da implementacao
e consolidacdo de ac¢des que favorecam o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar

dos seus trabalhadores.

Consciente de que a melhoria continua constitui um elemento fundamental para o
desenvolvimento sustentdvel das organizacGes e para o reforco da satisfacdo das partes
interessadas, foi avaliada a percecdo dos trabalhadores relativamente ao desempenho
institucional no ambito do Sistema de Gestdo da Conciliagdo. Para o efeito, foi aplicado um
questionario a totalidade dos trabalhadores da instituicdo, com o objetivo principal de avaliar a

percecdo dos trabalhadores relativamente as a¢des desenvolvidas.

O universo inquirido integrou os diferentes grupos profissionais que constituem os recursos
humanos do Politécnico, abrangendo docentes, ndo docentes, investigadores e bolseiros,
distribuidos pelas diversas unidades organicas e servicos da instituicio, nomeadamente 464
trabalhadores, dos quais 282 docentes, 171 nao docentes e 11 investigadores e bolseiros,

conforme apresentado na tabela seguinte:

Tabela 1 — Distribuigdo do universo de trabalhadores por categoria profissional e UO/Servigo

Docentes N3do Docentes Investigadores e
Local de Trabalho -

(N) (N) Bolseiros (N)

Servigos Centrais 0 56 0
Residéncias de Estudantes 0 23 0
ESECS 78 22 0
ESTGD 95 21 0
BioBIP/C.BIP 0 18 11
ESBE 53 23 0
ESS 56 8 0

Total 282 171 11

Total global 464
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O acesso ao questionario foi disponibilizado através de correio eletrénico institucional, tendo o
periodo de recolha de respostas decorrido, numa primeira fase, entre 17/11/2025 e
25/11/2025. Posteriormente, foi realizada uma segunda fase de reforco, entre 25/11/2025 e
02/12/2025, com o objetivo de promover uma maior participacdo e aumentar a taxa de
resposta. Foram garantidos o sigilo e a confidencialidade de todas as respostas recolhidas, sendo
os dados tratados exclusivamente para efeitos de andlise estatistica agregada no dmbito do

presente estudo.

A recolha e analise da informagado recolhida permitem ao Politécnico obter um conhecimento
mais aprofundado sobre as necessidades, expectativas e perce¢ées dos seus trabalhadores
relativamente as politicas e medidas de conciliagio implementadas, constituindo um
instrumento relevante de apoio a tomada de decisdo e ao desenvolvimento de a¢Ges futuras.
Simultaneamente, este estudo reforca o compromisso institucional com a criacdo de um
ambiente de trabalho mais equilibrado, inclusivo, motivador e orientado para o bem-estar de

toda a comunidade académica e profissional.

Participaram no estudo 150 trabalhadores, o que se traduz numa taxa de resposta de 32,3%. Os
Servigos Centrais registaram a maior taxa de resposta, com 53,6% dos trabalhadores a participar
no questionario, seguindo-se as Residéncias de Estudantes, com 43,5%, e a ESECS, com 43,0%.
A BioBIP/C.BIP apresentou uma taxa de participacdo de 34,5%, enquanto a ESS registou 26,6%.
As menores taxas de resposta verificaram-se na ESTGD, com 21,6%, e na ESBE, com 19,7%. Estes
resultados demonstram niveis de participacdo distintos entre as diferentes unidades organicas

e servicos, refletindo diferentes graus de envolvimento dos trabalhadores no estudo realizado.

Tabela 1 — Taxa de participagdo por universo de trabalhadores e UO/Servico

UL Respondentes Taxa de
Local de Trabalho Trabalhadores
(N) Resposta (%)
(N)

Servigos Centrais 56 30 53,6%
Residéncias de Estudantes 23 10 43,5%
ESECS 100 43 43,0%
ESTGD 116 25 21,6%
BioBIP/C.BIP 29 10 34,5%
ESBE 76 15 19,7%
ESS 64 17 26,6%
Total 464 150 32,3%
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RESULTADOS
1 - Conhecimento e utilizagao das agdes

A maioria das a¢des de conciliagdo é amplamente conhecida pelos trabalhadores, sobretudo as
relacionadas com beneficios sociais, bem-estar e apoio direto, como o servico de apoio
psicoldgico, a tolerdncia de ponto nas épocas festivas e os descontos disponibilizados pela
instituicdo. Contudo, esse elevado nivel de conhecimento ndo se traduz, na maioria dos casos,
numa utilizacdo efetiva das medidas. As a¢Ges mais utilizadas sdo aquelas com impacto direto
na organiza¢do do trabalho e no bem-estar dos trabalhadores, destacando-se a tolerancia de
ponto no Natal e na Pascoa e o hordrio continuo em agosto. Em contrapartida, as iniciativas
relacionadas com mobilidade interna, gestdo de carreiras e desenvolvimento profissional
apresentam niveis reduzidos de utilizacdo, sendo mesmo inexistente no caso dos programas

Acelera e Acelera+.

Tabela 3 — Conhecimento e utilizagdo das agdes implementadas

Modalidade de horario continuo em agosto 72,6% 27,4% 51,7% 48,3%
Tolerdncia de ponto nas épocas festivas (Natal e

; P P ( 89,7% | 10,3% | 832% | 16,8%
Pascoa)
Encontros da Presidéncia com os trabalhadores 55,3% 44,7% 33,3% 66,7%

Programa de incentivo a atualizagdo de
coniecimentos e formagado superior ’ 77,4% 22,6% 30,7% 69,3%
Programa de acolhimento, integracdo e
reintegracdo de trabalhadores

Possibilidade de participar em agdes de

voluntariado (até 80 horas por ano)

49,6% 50,4% 14,0% 86,0%

74,3% 25,7% 10,2% 89,8%

Mobilidade entre areas 50,0% 50,0% 7,1% 92,9%
Gestdo de carreiras e competéncias 40,7% 59,3% 3,9% 96,1%
Programa Abranda 64,2% 35,8% 3,7% 96,3%
Programa Acelera 59,9% 40,1% 0,0% 100,0%
Programa Acelera + 55,6% 44,4% 0,0% 100,0%
Sensi.t?ilizNagéo/formagéo sobre temas da 74.3% 25 7% 20,9% 79.1%
conciliagao

AcGes de promogdo da saude (IPP Saudavel) 81,8% 18,2% 25,9% 74,1%

Servigo de apoio psicoldgico para os trabalhadores | 94,0% 6,0% 8,8% 91,2%
Descontos para os trabalhadores em estruturas do
Politécnico de Portalegre

Descontos para os trabalhadores em entidades
externas (projeto Cidades Amigas dos Estudantes)

87,6% 12,4% 27,6% 72,4%

72,3% 27,7% 22,7% 77,3%

Desconto para os trabalhadores na Rede
Expressos

Estacionamento em lugar reservado, atendendo a
condigdo de saude do trabalhador

69,2% 30,8% 11,0% 89,0%

80,0% 20,0% 4,1% 95,9%
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Bolsa de competéncias 64,7% 35,3% 5,9% 94,1%
Programa de partilha de bens 82,0% 18,0% 15,3% 84,7%
Atividades do CCDP.IPP 60,1% 39,9% 19,8% 80,2%

Projeto de ocupagdo de tempos livres para os
filhos dos trabalhadores, em periodos de férias 71,4% 28,6% 9,5% 90,5%
letivas

Descontos para familiares dos trabalhadores no
Centro de Linguas e Culturas

Descontos para familiares dos trabalhadores na
Clinica de Higiene Oral

87,4% 12,6% 17,8% 82,2%

86,7% 13,3% 19,8% 80,2%

Se considerarmos a utilizacdo das a¢des de conciliagdo por categoria profissional, verificam-se
padrées diferenciados de adesdo entre trabalhadores docentes, ndo docentes e
investigadores/bolseiros. Os trabalhadores ndo docentes apresentam, de forma geral, uma
maior utilizacdo das acdes de conciliacao disponibilizadas pela instituicdo. Destacam-se, com
maiores taxas de utilizacdo por estes trabalhadores, as acdes relacionadas com a modalidade de
horario continuo em agosto e mobilidade entre areas. Por sua vez, os trabalhadores docentes
evidenciam uma maior participacdo em ag¢des associadas ao desenvolvimento profissional, a

valorizacdao de competéncias e ao envolvimento institucional e social.

Tabela 4 — Ag¢Oes utilizadas por categoria profissional

Modalidade de horario continuo em agosto 11,7% 86,7% 1,7% 100,0%
Tolerancia de ponto nas épocas festivas (Natal e
Péscoa) P P ( 43,4%  545% | 2,0% | 100,0%

Encontros da Presidéncia com os trabalhadores 46,7% 50,0% 3,3% 100,0%

Programa de incentivo a atualizagdo de
conhecimentos e formagdo superior

59,3% 40,7% 0,0% 100,0%

Programa de acolhimento, integragcio e
reintegracado de trabalhadores

Possibilidade de participar em agbes de
voluntariado (até 80 horas por ano)

50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

55,6% 44,4% 0,0% 100,0%

Mobilidade entre areas 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Gestdo de carreiras e competéncias 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Programa Abranda 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Programa Acelera 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Programa Acelera + 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sensi.t?ilizNagéo/formagéo sobre temas da 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
conciliagao

Acdes de promogdo da saude (IPP Saudavel) 54,5% 45,5% 0,0% 100,0%

Servigo de apoio psicoldgico para os trabalhadores || 25,0% 62,5% 12,5% 100,0%
Descontos para os trabalhadores em estruturas do
Politécnico de Portalegre

45,8% 54,2% 0,0% 100,0%
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Descontos para os trabalhadores em entidades
externas (projeto Cidades Amigas dos Estudantes)
Desconto para os trabalhadores na Rede Expressos || 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Estacionamento em lugar reservado, atendendo a
condigdo de saude do trabalhador

35,0% 65,0% 0,0% 100,0%

50,0% 25,0% 25,0% 100,0%

Bolsa de competéncias 80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Programa de partilha de bens 53,8% 46,2% 0,0% 100,0%
Atividades do CCDP.IPP 35,3% 64,7% 0,0% 100,0%

Projeto de ocupagdo de tempos livres para os filhos
dos trabalhadores, em periodos de férias letivas
Descontos para familiares dos trabalhadores no
Centro de Linguas e Culturas

Descontos para familiares dos trabalhadores na
Clinica de Higiene Oral

33,3% 66,7% 0,0% 100,0%

68,8% 31,3% 0,0% 100,0%

38,9% 61,1% 0,0% 100,0%

2 - Satisfacdo com as a¢des Implementadas

As acdes de conciliagdo implementadas sdo globalmente avaliadas de forma favoravel, embora
com niveis diferenciados de conhecimento e aplicabilidade, refletidos nas percentagens
elevadas da opgdo “. Atolerancia de ponto nas épocas festivas (Natal e Pascoa) destaca-se como

a acdao com a melhor avaliacao global.

Tabela 5 — Grau de satisfagdo com as agGes implementadas

Modalidade de horario continuo em agosto 3,3% 0,7%  15,3% 12,0% 22,7% 46,0%
Tolerancia d t 8 festi Natal e

?eranaa e ponto nas épocas festivas (Na 53%  07%  147% 167% 48,0% 14,7%
Pascoa)

Encontros da Presidéncia com os trabalhadores 47% @ 4,0% 24,0% 6,7% @ 14,0% 46,7%

Programa de incentivo a atualizacio de
conhecimentos e formagdo superior

Programa de acolhimento, integragdo e reintegragao
de trabalhadores

Possibilidade de participar em agdes de voluntariado
(até 80 horas por ano)

6,0%  1,3% | 26,0% 11,3% 12,0% 43,3%

5,3% 2,7% | 22,7% 6,0% @ 8,7% 54,7%

53% | 1,3% | 253%  53% @ 6,7% @ 56,0%

Mobilidade entre areas 4,7% 2,0% | 17,3% 4,7% 6,0% @ 65,3%
Gestdo de carreiras e competéncias 6,0% 2,7% | 18,7% 6,7% 6,0% | 60,0%
Programa Abranda 33%  0,7% @ 10,0% 4,0% 6,7% @ 75,3%
Programa Acelera 2,7% 0,7% | 12,0% 4,7% 4,0% | 76,0%
Programa Acelera + 2,7% 0,7% | 11,3% 4,7% 40% 76,7%
Sensibilizagdo/formacdo sobre temas da conciliagdo 6,0% 2,7% | 30,7% @ 8,0% | 11,3% @ 41,3%
Acdes de promogado da saude (IPP Saudavel) 4,0% 2,0% 32,0% 13,3% 13,3% 35,3%

Servigo de apoio psicoldgico para os trabalhadores 7,3% 0,7% | 18,7% @ 13,3% 10,0% @ 50,0%
Descontos para os trabalhadores em estruturas do

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Politécnico de Portalegre 6,006 | 2,7% @ 21,3% 16,0% 18,7% 35,3%
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Descontos para os trabalhadores em entidades 4.0%
externas (projeto Cidades Amigas dos Estudantes) s
Desconto para os trabalhadores na Rede Expressos 3,3%
Estacionamento em lugar reservado, atendendo a 3.3%
condigdo de saude do trabalhador =70
Bolsa de competéncias 3,3%
Programa de partilha de bens 4,0%
Atividades do CCDP.IPP 4,7%
Projeto de ocupagdo de tempos livres para os filhos 4.0%
dos trabalhadores, em periodos de férias letivas e
Descontos para familiares dos trabalhadores no
. 5,3%

Centro de Linguas e Culturas
Descontos para familiares dos trabalhadores na

. L 4,7%
Clinica de Higiene Oral

2,7%
0,7%
0,7%

1,3%
1,3%
6,0%

1,3%

0,0%

0,7%

18,0%
14,0%
18,0%

21,3%
23,3%
19,3%

14,7%

15,3%

20,0%

16,7%
10,0%
5,3%

8,7%
10,0%
5,3%

7,3%

11,3%

13,3%

13,3% | 45,3%
13,3% 58,7%
9,3% | 63,3%

7,3% | 58,0%
12,0% @ 49,3%
6,0% | 58,7%

11,3% | 61,3%

16,7% 51,3%

14,7% | 46,7%

Considerando os resultados de satisfagdo das acdes de conciliacdo, excluindo a categoria “Ndo

se aplica” e considerando apenas os niveis de satisfacdo efetivos (Muito insatisfeito, Insatisfeito,

Satisfeito, Muito satisfeito e Totalmente satisfeito), verifica-se que a maioria das agGes

apresenta uma satisfacdo combinada superior a 80,0%, demonstrando que os trabalhadores

reconhecem e valorizam as a¢Ges implementadas.

Tabela 2 — Grau de satisfagdo efetiva com as agdes implementadas

Modalidade de horario continuo em agosto 6,2%
Tolerancia de ponto nas épocas festivas (Natal e
Pascoa)

Encontros da Presidéncia com os trabalhadores 8,8%
Programa de incentivo a atualizagdo de

6,3%

. ~ ) 10,6%

conhecimentos e formac&o superior
Programa de acolhimento, integragdo e

. o 11,8%
reintegracao de trabalhadores
Possibilidade de participar em agdes de 12.1%
voluntariado (até 80 horas por ano) =7
Mobilidade entre areas 13,5%
Gestdo de carreiras e competéncias 15,0%
Programa Abranda 13,5%
Programa Acelera 11,1%
Programa Acelera + 11,4%
Sensibilizagdo/formacdo  sobre temas da 10,2%

conciliagdo
AcGes de promogdo da salde (IPP Saudavel) 6,2%
Servigo de apoio psicoldgico para os trabalhadores | 14,7%
Descontos para os trabalhadores em estruturas do

0,
Politécnico de Portalegre 2hes

1,2%
0,8%
7,5%
2,4%

5,9%

3,0%

5,8%
6,7%
2,7%
2,8%
2,9%

4,5%

3,1%
1,3%

4,1%

28,4%
17,2%
45,0%
45,9%

50,0%

57,6%

50,0%
46,7%
40,5%
50,0%
48,6%

52,3%

49,5%
37,3%

33,0%

22,2%
19,5%
12,5%
20,0%

13,2%

12,1%

13,5%
16,7%
16,2%
19,4%
20,0%

13,6%

20,6%
26,7%

24,7%

42,0%
56,3%
26,3%
21,2%

19,1%

15,2%

17,3%
15,0%
27,0%
16,7%
17,1%

19,3%

20,6%
20,0%

28,9%
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Descontos para os trabalhadores em entidades
externas (projeto Cidades Amigas dos Estudantes)
Desconto para os trabalhadores na Rede
Expressos

Estacionamento em lugar reservado, atendendo a
condigdo de saude do trabalhador

Bolsa de competéncias

Programa de partilha de bens

Atividades do CCDP.IPP

Projeto de ocupagdo de tempos livres para os
filhos dos trabalhadores, em periodos de férias
letivas

Descontos para familiares dos trabalhadores no
Centro de Linguas e Culturas

Descontos para familiares dos trabalhadores na
Clinica de Higiene Oral

7,3%

8,1%

9,1%

7,9%
7,9%
11,3%

10,3%

11,0%

8,8%

4,9%

1,6%

1,8%

3,2%
2,6%
14,5%

3,4%

0,0%

1,3%

32,9%

33,9%

49,1%

50,8%
46,1%
46,8%

37,9%

31,5%

37,5%

30,5%

24,2%

14,5%

20,6%
19,7%
12,9%

19,0%

23,3%

25,0%

24,4%

32,3%

25,5%

17,5%
23,7%
14,5%

29,3%

34,2%

27,5%

3 - Relagdo entre trabalho e vida pessoal

Existe uma percecao globalmente positiva relativamente ao equilibrio entre vida profissional e

pessoal. Embora 47,7% dos trabalhadores considerem que o trabalho interfere nas suas

atividades familiares e pessoais, os restantes 52,3% considera que essa interferéncia nao existe.

Relativamente ao impacto da vida pessoal no desempenho profissional, apenas uma pequena

percentagem dos inquiridos refere existir interferéncia, enquanto a maioria considera que as

responsabilidades familiares e pessoais ndo afetam o seu trabalho.

Figura 1 — Perce¢do dos trabalhadores sobre a interferéncia entre trabalho e vida pessoal

79,7%
20,3%

40%

Existe interferéncia das minhas atividades familiares
e pessoais no trabalho

Existe interferéncia do trabalho nas minhas
atividades familiares e pessoais

0%

HmN3o ESim

4 - Aspetos criticos da flexibilidade laboral e do clima organizacional

20%

52,3%

60%

80%

100%

Verifica-se uma percegao globalmente positiva relativamente a flexibilidade laboral e ao clima

organizacional no Politécnico. A maioria dos trabalhadores considera dispor de flexibilidade

horaria para conciliar necessidades pessoais e profissionais, reconhece apoio das chefias na
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utilizacdo das acbes de conciliacdo e sente-se confortavel para recorrer a estas medidas sem

receio de penalizagdo.

Figura 2 — Flexibilidade laboral e clima organizacional no Politécnico

Divulgagdo e Comunicagdo: Estou devidamente

informado sobre todas as medidas e agcbes de  EJel/ANNPANELS 32,7% 19,3% 17,3%

conciliagdo disponiveis no IPP

Regime de Trabalho Hibrido/Teletrabalho: O meu
cargo permite o acesso a um regime de teletrabalho 25,3% 18,7%
ou trabalho hibrido

Clima de Utilizagdo: Sinto-me a vontade para
solicitar a utilizagdo das agdes de conciliagdo sem  FAEPAS 40,0%
receio de penalizagdo ou de ser malvisto/a

Suporte da Chefia: O meu superior hierarquico
incentiva ou demonstra apoio a utilizacdo das  EJeFAU 38,0%
medidas de conciliagdo

Flexibilidade Horaria: Tenho autonomia para ajustar

o meu hordrio de entrada ou saida em fungdo de 6,7%15,3% 40,0%
necessidades familiares/pessoais

0% 20% 40%

H Discordo totalmente M Discordo Concordo  ® Concordo muito

27,3% 11,3% 17,3%

16,0% 30,7%

17,3% 32,0%

13,3% 24,7%

60% 80% 100%

B Concordo totalmente

5 - Divulgacao dos beneficios do Politécnico de Portalegre junto da familia

A maioria dos trabalhadores divulgou junto da familia os beneficios disponibilizados pelo

Politécnico para familiares. Ainda assim, uma percentagem significativa refere ndo ter dado a

conhecer essas vantagens no contexto familiar.

Figura 3 — Divulgagao dos beneficios as familias dos trabalhadores

58,0%

1 Sim = Néao
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6 - Envolvimento atual ou potencial da familia dos trabalhadores com os beneficios

disponiveis

Constatam-se niveis diferenciados de envolvimento das familias dos trabalhadores com os

beneficios disponibilizados pelo Politécnico, que variam conforme a natureza das agdes.

Figura 4 — Nivel de envolvimento das familias dos trabalhadores com os beneficios

Descontos para familiares dos trabalhadores na
. - 11,3% 36,0% 14,7% 38,0%
Clinica de Higiene Oral
Descontos para familiares dos trabalhadores no
, 17,3% 22,7% 15,3% 44,7%
Centro de Linguas e Culturas

Projeto de ocupagdo de tempos livres para os filhos 7% 12.7% IPA 66.7%
dos trabalhadores, em periodos de férias letivas E 7 i~ <~ 7 bt/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B A minha familia ja beneficia/ beneficiou B A minha familia pondera beneficiar

A minha familia ndo tem interesse em beneficiar B Nao se aplica

7 - Propostas de programas ou medidas para melhorar a conciliagao entre as diferentes

esferas da vida dos trabalhadores

As respostas a esta questdo aberta revelam uma diversidade de sugestdes. Entre as propostas
mais frequentes destaca-se a flexibilizagdo dos horarios e a organizacdo do tempo de trabalho,
incluindo a reducdo de trabalho fora do horario normal e a melhoria da gestdo das cargas letivas
e funcdes de coordenacdo. O teletrabalho e o regime hibrido surgem também como medidas
prioritarias, com os inquiridos a defenderem a sua maior utilizagdo, sobretudo em situacGes
familiares ou excecionais. Outra area relevante prende-se com o apoio a familia, nomeadamente
o reforgo de atividades para filhos dos trabalhadores em periodos de férias escolares e uma
maior sensibilidade institucional as diferentes realidades familiares. Surge ainda a sugestdo de
mecanismos mais flexiveis de gestdo do tempo de trabalho, como o banco de horas, permitindo
a compensacao de trabalho adicional com periodos de descanso. No dominio do bem-estar, sdo
referidos o refor¢o do apoio psicoldgico e a promocado da salde. Alguns participantes salientam
também a necessidade de melhorar a comunicacdo e divulgacdo das a¢des ja existentes. Por
fim, uma parte significativa dos inquiridos refere ndo ter sugestdes adicionais, considerando as

medidas atuais em vigor adequadas.
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8 - Comentarios Finais e Sugestoes

Os comentarios finais revelam uma diversidade de opinides que combina um reconhecimento
positivo das medidas de conciliagdo com sugestGes de melhoria. Alguns trabalhadores valorizam
a flexibilidade ja existente e defendem a sua expansao, nomeadamente através de uma maior
aposta no regime hibrido e na adaptacdo dos horarios letivos a necessidades familiares. Sugere-
se uma maior e melhor divulgacdo das acGes e beneficios, a extensdo de medidas a todos os
trabalhadores, o reforco de recursos humanos e o investimento em melhores condicbes de

apoio, incluindo alimentacdo, saude e infraestruturas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A andlise global das a¢des de conciliacdo do Politécnico de Portalegre evidencia uma avaliacdo
maioritariamente positiva por parte dos trabalhadores, que reconhecem o seu contributo para
o bem-estar e satisfacdao profissional. No entanto, observa-se um desfasamento entre o
conhecimento e a utilizacdo de algumas medidas. Verifica-se que as a¢bes de aplicacdo mais
imediata, como a tolerdncia de ponto, apresentam maior adesdo e valorizacdo, enquanto
programas de desenvolvimento e apoio de longo prazo revelam menor utilizacdo, apesar de
serem conhecidos. Um dos desafios passa por reforcar a divulgacao, acessibilidade e adequacao

destas medidas, de forma a aumentar o seu impacto efetivo junto dos trabalhadores.
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