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Versdo resumida

Tendo em conta o objetivo deste estudo - conhecer a opinido dos estudantes sobre as
Residéncias dos SAS IPP - considerou-se como populagao alvo os 164 estudantes alojados nas
Residéncias do IPP em novembro de 2024 que frequentam cursos de 1.2 e 2.2 ciclos, Cursos
Técnicos Superiores Profissionais, Erasmus, UC Avulso e Protocolos com outras Entidades. Os
estudantes foram contactados via endereco de correio eletrdnico, tendo-se obtido uma taxa de
resposta de 40%.

A escala de avaliacdo utilizada situa-se entre 1 e 4 [1 — Insatisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 —
Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito], havendo ainda a opcdo “Nao se aplica”, destinada as situacGes
em que o respondente nado as saiba avaliar ou quando estas ndo se aplicarem ao seu caso.

Foram recebidas 66 respostas, o que se traduz numa taxa de resposta de, aproximadamente,
40%, valor de referéncia nas analises efetuadas e conclusdes apresentadas globalmente. Foram
ainda considerados os totais de resposta de cada Residéncia como valor de referéncia, aquando
de uma analise mais detalhada por Residéncia.

Relativamente a apresentacdo dos resultados sublinha-se que:
- Os valores percentuais apresentados nos quadros foram arredondados a uma casa decimal.

- Por forma a facilitar a leitura dos quadros e sublinhar aspetos a necessitar de melhoria, optou-
se por assinalar a vermelho as situagdes em que a soma das percentagens de respostas de
insatisfeito e de pouco satisfeito é igual ou superior a soma das percentagens de respostas de
satisfeito e de muito satisfeito.

Os 66 alunos que responderam ao questiondrio estudam nas Escolas do Politécnico e estdo
alojados nas Residéncias de Elvas e dos Assentos, distribuindo-se da seguinte forma:

Frequéncia
RESIDENCIA Absoluta Percentagem
Residéncia dos Assentos 36 55%
Residéncia de Elvas 30 45%
Total 66 100,0%
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RESIDENCIAS

Os estudantes respondentes alojados nas Residéncias do Politécnico avaliaram, globalmente, as
Residéncias de forma favoravel.

No quadro que se segue podemos verificar o grau de satisfacdo dos estudantes em relacdo as
Residéncias do Politécnico no seu conjunto.

Grau de satisfacio servicos 1- 2- Pouco Total 3- 4-Muito Total
§ § Insatisfeito Satisfeito 1+2 Satisfeito Satisfeito 3+4
Casas de Banho 15% 26% 41% 53% 6% 59%
Sala de Convivio 3% 12% 15% 68% 17% 85%
:Dn':g:’n:::'c'gzde Servicos 12% 26% 39% 49% 12% 61%
Eap;oer;;bllldade Servigos de 3% 8% 11% 63% 27% 89%
5;;5;):?;Ildade Servigos de 0% 2% 2% 529% 6% 98%
3:22:':;':\‘1?:‘3 ACEELIEEN 3% 2% 5% 44% 52% 95%
Eficacia Servigos de Limpeza 3% 12% 15% 56% 29% 85%
\E/T'gclfacr'i;e rvicos de 0% 2% 2% 55% 44% 98%
Eficacia Responsavel da
Residéncia 3% 3% 6% 40% 53% 94%

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na analise dos dados e sugestdes recolhidas neste relatdrio, é possivel concluir que,
globalmente, os estudantes residentes das residéncias do Politécnico de Portalegre avaliam os
servicos de forma favoravel. Contudo, também foram identificadas areas de melhoria, o que
proporciona uma oportunidade de desenvolvimento continuo.
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