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Versão resumida 

 

Tendo em conta o objetivo deste estudo - conhecer a opinião dos estudantes sobre as 
Residências dos SAS IPP - considerou-se como população alvo os 164 estudantes alojados nas 
Residências do IPP em novembro de 2024 que frequentam cursos de 1.º e 2.º ciclos, Cursos 
Técnicos Superiores Profissionais, Erasmus, UC Avulso e Protocolos com outras Entidades.  Os 
estudantes foram contactados via endereço de correio eletrónico, tendo-se obtido uma taxa de 
resposta de 40%. 

A escala de avaliação utilizada situa-se entre 1 e 4 [1 – Insatisfeito; 2 – Pouco Satisfeito; 3 – 
Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito], havendo ainda a opção “Não se aplica”, destinada às situações 
em que o respondente não as saiba avaliar ou quando estas não se aplicarem ao seu caso.  

Foram recebidas 66 respostas, o que se traduz numa taxa de resposta de, aproximadamente, 
40%, valor de referência nas análises efetuadas e conclusões apresentadas globalmente. Foram 
ainda considerados os totais de resposta de cada Residência como valor de referência, aquando 
de uma análise mais detalhada por Residência.  

Relativamente à apresentação dos resultados sublinha-se que: 

- Os valores percentuais apresentados nos quadros foram arredondados a uma casa decimal. 

- Por forma a facilitar a leitura dos quadros e sublinhar aspetos a necessitar de melhoria, optou-
se por assinalar a vermelho as situações em que a soma das percentagens de respostas de 
insatisfeito e de pouco satisfeito é igual ou superior à soma das percentagens de respostas de 
satisfeito e de muito satisfeito. 

Os 66 alunos que responderam ao questionário estudam nas Escolas do Politécnico e estão 
alojados nas Residências de Elvas e dos Assentos, distribuindo-se da seguinte forma:  

 

RESIDÊNCIA 
Frequência 
Absoluta Percentagem 

Residência dos Assentos 36 55% 

Residência de Elvas 30 45% 

Total 66 100,0% 
 

 



 

2 

 

 

RESIDÊNCIAS 

Os estudantes respondentes alojados nas Residências do Politécnico avaliaram, globalmente, as 
Residências de forma favorável.  

No quadro que se segue podemos verificar o grau de satisfação dos estudantes em relação às 
Residências do Politécnico no seu conjunto. 

 

Grau de satisfação serviços 1-
Insatisfeito 

2- Pouco 
Satisfeito 

Total 
1+2 

3-
Satisfeito 

4-Muito 
Satisfeito 

Total 
3+4 

Limpeza 8% 14% 21% 56% 23% 79% 

Cozinha 9% 28% 38% 50% 13% 63% 

Segurança 2% 2% 3% 47% 50% 97% 

Conforto 6% 15% 21% 67% 12% 79% 

Equipamentos 6% 42% 48% 51% 2% 52% 

Quartos 12% 24% 36% 61% 3% 64% 

Casas de Banho 15% 26% 41% 53% 6% 59% 

Sala de Convívio 3% 12% 15% 68% 17% 85% 

Disponibilidade Serviços 
Informáticos 12% 26% 39% 49% 12% 61% 

Disponibilidade Serviços de 
Limpeza 3% 8% 11% 63% 27% 89% 

Disponibilidade Serviços de 
Vigilância 0% 2% 2% 52% 46% 98% 

Disponibilidade Responsável 
da Residência 3% 2% 5% 44% 52% 95% 

Eficácia Serviços de Limpeza 3% 12% 15% 56% 29% 85% 
Eficácia Serviços de 
Vigilância 0% 2% 2% 55% 44% 98% 

Eficácia Responsável da 
Residência 3% 3% 6% 40% 53% 94% 

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS  

Com base na análise dos dados e sugestões recolhidas neste relatório, é possível concluir que, 
globalmente, os estudantes residentes das residências do Politécnico de Portalegre avaliam os 
serviços de forma favorável. Contudo, também foram identificadas áreas de melhoria, o que 
proporciona uma oportunidade de desenvolvimento contínuo. 
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