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INTRODUGAO

0 Instituto Politécnico de Portalegre apresenta o seu
Relatério de Atividades a todas as partes interessadas, neste
formato sintético e, simultaneamente, abrangente desde
2005.

0 Relatdrio de Atividades retne informacgao de divulgagao
obrigatéria, Gtil para os oOrgdos de gestdo e restante
comunidade académica do IPP, bem como para as entidades
externas que colaboram com o Instituto.

A organizagdo do Relatério procurou seguir a estrutura
organizativa que advém dos novos Estatutos do Instituto,
ajudandao a conhecer e a compreender melhor a Instituicao e
guem nela trabalha.

No Relatdrio pode ser observada e analisada informacgao de
natureza académica, financeira, de recursos humanaos, das
relagbes externas e cooperagdo, bem como os eventos, a
divulgacdo, os factos marcantes, etc. Também inclui a
atividade da C3i - Coordenacdo Interdisciplinar para a
Investigacao e Inovacdo, do CLIC - Centro de Linguas e Cultura,
do FEurope Direct e do Gabinete de Emprego e

Empreendedorismo.

Posso realgar do Relatério o equilibrio orgamental
conseguido, transitando um saldo superior ao do ano anterior,
com um resultado liguido do exercicio préximo de zero e com um
valor residual no passivo, sendo o prazo médio de pagamentos
de 19 dias. Foi possivel dar continuidade aos investimentos,
sobretudo de equipamentos para os laboratdrios e na renovacéao
da frota automovel. Por outro lado o ndmero total de alunos
inscritos comegou a crescer, com mais de quatrocentos alunos
inscritos no Centro de Linguas e Culturas e no Nucleo de
Formacado Continua. A producéo cientifica estad a crescer e 0s
fluxos in e out de alunos e professores tendem a aumentar.

0 Relatdrio de Atividades de 2016, a semelhanga dos anos
anteriores, fica disponivel no site do IPP para facilidade de
acessa.

Contamos com sugestdes que contribuam para melhoria do
Relatdrio no futuro.

Agradeco a todos os colaboradores do Instituto Politécnico
de Portalegre a dedicacdo que colocam no exercicio das suas
fungdes, 0 que torna possivel a concretizagdo das atividades

que constam neste Relatdrio.

Joaquim Mourato

Presidente do Instituto Paolitécnico de Portalegre
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AREA FINANCEIRA
RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

1. ANALISE GERAL DO GRUPO INSTITUTO POLITECNICO
DE PORTALEGRE

1.1. 0 Financiamento da atividade
1.1.1. As Receitas

0 Total de Receitas obtidas no ano de 2016 pelo Grupo
Instituto Politécnico de Portalegre foi 12.298.277,98 Euros. A
principal fonte de financiamento continua a ser o Orcamento de
Estado com 9.624.349,00 Euros. Existem outras fontes de
financiamento publicas, privadas e fundos comunitarios, bem
como receitas provenientes da prestacdo de servicos ao
exterior. Comparativamente com 0 exercicio de 2015

verificou-se um decréscimo de receitas de 494.386,97 Euros.

) 2016 2015 2016/2015
Receitas
Valor % Valor % Valor %
Orgamento de Estado | 9.624.349,00 |  78,26% | 9.817.60325 | 76,74% | -193.254,25 -1.97%
Receitas Proprias 267392898 | 2174% | 297506170 | 2326% | -301.132,72 -10,12%
PIDDAC 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

Total 12.298.277,98 | 100,00% | 12.792.664,95 | 100,00% @ -494.386,97 -3,86%

Em termos estruturais podemos ver que o Orgamento de
Estado representa cerca de 78% do total das receitas obtidas pelo
Grupo IPP, de receitas préprias obtiveram-se os restantes 22%. Em

termos percentuais o decréscimo liquido foi de quase 4%.

1.1.2. As Despesas

0 Total das Despesas do Grupo Instituto Politécnico de
Portalegre foi de 12.220.833,53 Euros.
Houve uma reducdo de despesas de 568.969,96 Euros

comparativamente com 0 ano 2015.

2016 2015 2016/2015
Despesas
Valor % Valor % Valor %
Orgamento de Estado | 9.633.980,86 |  78,83% | 9.71546749 & 7596% | -81.486,63 -0,84%
Receitas Proprias 2586.85267 | 2117% | 3.07433600 | 2404% | 487.48333 -15,86%
PIDDAC 0,00% 0,00 0,00% 0,00

Total 12.220.833,53 | 100,00% = 12.789.803,49 | 100,00% 568.969,96 -4,45%

Em termos estruturais, a despesa é muito semelhante a
receita, podemos ver que o Orcamento de Estado suportou
cerca de 79% do total das despesas do Grupo IPP, do

orgamento de receitas préprias realizaram-se 21% do total das

15

despesas. Houve um decréscimo de 4,45% comparativamente

comoano 2015.

1.2. Anélise Econdmica

1.2.1-0s Proveitos

Os Proveitos Operacionais

Em 2016 os

12.229.986,62 Euros,

“Transferéncias e

Proveitos  operacionais  totalizaram
distribuidos
Subsidios

(10.101.718,01 Euros), ou seja as transferéncias correntes do

principalmente  por
Correntes  obtidas”
Orcamento de Estado e Projetos, e “Impostos e Taxas” valor

referente a Propinas e emolumentos (1.592.474,39 Euros).

Proveitos 2016 2015 2016/2015
Operacionais Valor % Valor % Valor %
Vendas de Mercadorias 3.505,07 0,03% 2.206,93 0,02% 1.298,14| 58,82%
Prestagdes de Servigos 495978,13 4,06% 617.865.28 4,83% -121.887,15, -19,73%
Impostos e Taxas 1.592.474,39 1302% 1.478.26492 | 11,56% 114.209,47 7,73%
Proveitos Suplementares 36.311,02 0,30% 33.534,22 0,26% 2.776,80 8,28%
Transferéncias e Subsidios 10.101.718,01 82,60% 10.660.783,60 | 83,34% -558.075,59| -524%
Outros Proveitos Operacionais 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Total  12.229.986,62 100,00% 12.792.664,95 100,00% @ -562.678,33  -4,40%

Verifica-se que as Transferéncias e Subsidios representam
cerca de 83% do total dos Proveitos Operacionais do Grupo
Instituto Politécnico de Portalegre e os Impostos e Taxas
13,02%

representam 96% do total dos Proveitos Operacionais do Grupo

do total, ou seja estas duas componentes
Instituto Politécnico de Portalegre. Em termos de comparacéo
com 0 ano 2015 podemos constatar que com excecgdo das
Prestacfes de Servicos e Transferéncia e subsidios que
diminuiram em 2016, representando uma reducéo liquida de
4% comparativamente ao ano anterior, todas as restantes

rubricas de proveitos operacionais aumentaram.

0s Proveitos Financeiros

N&do houve proveitos e ganhos financeiros em 2016.

Os Proveitos Extraordinarios
Os proveitos extraordindrios totalizaram 171.150,34 Euros
referindo-se no essencial a Outros Proveitos e Ganhos
Extraordinarios relativos ao reconhecimento dos proveitos

diferidos obtidos, na proporcdo da contabilizagdo das



amortizagfes do imobilizado a que dizem respeito e redugdo

das provisdes de clientes de cobranca duvidosa.

5 .. 2016 2015 2016/2015
Proveitos Extraordinarios
Valor % Valor % Valor %
Redugao Provisdes 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Ganhos em ImabilizagGes 0,00 0,00% 789,38 0,46% -789,38|-100,00%
Correges Relativas a Exercicios Anteriores 1.315,92 0,77% 3.003,67 1,75%| -1.687,75| -56,19%
Outros Proveitos e Ganhos Extraordindrios | 169.834,42 1 99,23% | 167.834,44 | 97,79% 1.999,98 1,19%
Total 171.150,34 100,00%  171.627,49 | 100,00% -477,15| -0,28%

Os Proveitos Extraordindrios tiveram uma redugdo de cerca
de 0,3%.

1.2.2 Os Custos

Os Custos Operacionais

No ano de 2016 os custos operacionais do Grupo Instituto
Politécnico de Portalegre totalizaram 12.372.391,05 Euros,
destacando-se os Custos com o Pessoal (10.437.536,90) e 0s

Fornecimentos e Servigos Externos (1.313.613,87 Euros).

.. 2016 2015 2016/2015
Custos Operacionais
Valor % Valor % Valor %

Custo Mercadorias Vendidas e
Matérias Consumidas 0 0,00%; 0 0,00% 0,00 -
Fornecimentos e Servigos Externos 1.313.613,87| 10,62% 1.420.646,12 | 11,43% -107.03225| -7,53%
Custos com Pessoal 10.437.536,90) 84,36% 10.404.768,63 = 83,72% = 32.768,27 0,31%
Transferéncias Correntes Concedidas 110.306,22 0,89%  101.460,20 0.82% 8.846,02 8,72%
Amortizagdes do exercicio 496.311,06 4,01%|  481.161,47 3,87% 15.149,59 3,15%
Provisdes do exercicio 0 0,00% 0 0,00% 0,00 -
QOutros Custos e Perdas Operacionais 14.623,00 0,12% 20.211,00 0,16% -5.588,00| 27,65%
Total | 12.372.391,05 100,00% 12.428.247,42 1100,00% = -55.856,37  -0,45%

Em termos estruturais, verifica-se que os Custos com
Pessoal representam 84% do total dos Custos Operacionais do
Grupo Instituto Politécnico de Portalegre e os Fornecimentos e
Servigos Externos 10,62%. Em termos de comparagdo com o
ano 2015 podemos constatar que houve um decréscimo de
55.856,37 Euros de Custos Operacionais que resultaram de
Fornecimentos e Servigos Externos e Outros Custos e Perdas
Operacionais. Houve um aumenta em relagdo aas restantes

custos operacionais em 2016.

Os Custos Financeiros
0 valor dos custos financeiros foi de 11.681,34 Euros,
resultantes de custos com Servigos Bancérios.

0 valor ndo apresenta variagao significativa face a 2015.

16

Os Custos Extraordinarios

0 valor dos custos extraordindrios foi de 42.991,94 Euros, e
respeita no essencial a devolucdo de verbas em projetos
ALTERCEXA, Poli-

empreende, InovEnergy e Energy4Management, referente a anos

cofinanciados, nomeadamente, Erasmus,
anteriores registada na entidade Instituto Politécnico de Portalegre.

1.3. Investimento

0 valor global dos investimentos efetuados pelo Grupo Instituto
Politécnico de Portalegre em 2016 foi de 112.492,90 Euros.

1.4. Anélise Financeira

0 balango consolidado do Grupo Instituto Politécnico de

Portalegre em 31/12/2016 apresenta a seguinte estrutura:

Estrutura do Balango

Designagao 2016 2015
Ativo Valor % Valor %
Imobilizado Corpéreo 21.224.552,97 90,51% 21.608.371,13 90,79%
Investimentos Financeiros 13.000,00 0,06% 13.000,00 0,05%
Circulante 0 0,00% 0 0,00%
Dividas de Terceiros 404.792,79 1,73% 358.584,44 151%
Disponibilidades 488.062,17 2,08% 462.653,23 1,94%
Acréscimos e Diferimentos 1.318.792,31 5,62% 1.358.567,76 5,71%
Total do Ativo 23.449.200,24 | 100,00% 23.801.176,56 100,00%
Fundos Préprios e Passivo Valor % Valor %
Patriménio 10.701.009,49 45,63% 10.701.009,49 44,96%
Reservas e Resultados -203.769,35 -0,87% -213.666,98 -0,90%
ProvisGes para riscos e encargos 0 0,00% 0 0,00%
Dividas a Terceiros 119.055,39 0,51% 288.435,41 1,21%
Acréscimos e Diferimentos 12.832.904,71 54,73% 13.025.398,64 54,73%
Total dos Fundos Proprios e Passivo 23.469.200,24 100,00% 23.801.176,56. 100,00%

0 Total do Ativo atingiu em 2016 o total 23.449.200,24

Euros, que correspondeu uma redugdo de 351.976,32 Euros.

1.5. Conclusao

A andlise das contas e da situacdo do Instituto Politécnico de
Portalegre durante o ano de 2016 continua a revelar uma total
dependéncia dos subsidios & exploracdo provenientes do
Orcamento de Estado.

0 resultado foi negativo no valor de -25.927,37 Euros.

Os resultados operacionais foram negativos no valor de
-142.404,43 Euros.

Os resultados financeiros foram negativos em 11.681,34 Euros.



BALANGCO CONSOLIDADO - Ano 2016

Unidade monetéria: Euro

2016
Contas POC ATIVO m P m
Imobilizado:
Imobilizagdes corpdreas
421 Terrenos e recursos naturais 3.288.403,64 0,00 3.288.403,64
422 Edificios e outras construgoes 19.712.853,10 2.620.322,77 17.092.530,33
423 Equipamento béasico 4.688.608,29 4.023.952,90 664.655,39
424 Equipamento de transporte 351.458,16 315.152,24 36.305,92
425 Ferramentas e utensilios 223.270,72 222.243,78 1.026,94
426 Equipamento administrativo 2.667.161,00 2.528.167,30 138.993,70
428 Livros 98.816,07 98.816,07 0,00
429 Outras imobilizagdes corpéreas 568.107,29 565.470,24 2.637,05
44 Imobilizagdes em curso de imobilizages corpéreas 0,00 0,00 0,00
31.598.678,27| 10.374.125,30 21.224.552,97
Investimentos financeiros
411 Partes de capital 13.000,00 0,00 13.000,00
13.000,00 0,00 13.000,00
Circulante:
Existéncias
36 Matérias primas, subsidiarias e de consumo 0,00 0,00 0,00
35 Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00 0,00
33 Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00
32 Mercadorias 0,00 0,00 0,00
37 Adiantamentos por conta de compras 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo (a)
Dividas de terceiros - Curto prazo
Empréstimos concedidos 0,00 0,00 0,00
211 Clientes, c/c 14.551,77 0,00 14.551,77
212 Alunos c/c 804.745,49 590.040,49 214.705,00
213 Utentes c/c 0,00 0,00 0,00
214 Clientes, alunos e utentes-Titulos a receber 0,00 0,00 0,00
218 Clientes, alunos e utentes de cobranga duvidosa 14.599,27 14.599,27 0,00
251 Devedores pela execugdo do orgamento 0,00 0,00 0,00
229 Adiantamento a fornecedores 11.125,47 0,00 11.12547
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado 614,32 0,00 614,32
24 Estado e outros entes publicos 70.595,21 0,00 70.595,21
26 Qutros devedores 93.201,02 0,00 93.201,02
1.009.432,55 604.639,76 404.792,79
Conta tesouro, depésitos em instituicdes financeiras e caixa:
13 Conta no tesouro 0,00 0,00
12 Depdsitos em instituigdes financeiras 488.062,17 488.062,17
11 Caixa 0,00 0,00
488.062,17 488.062,17
Acréscimos e diferimentos
271 Acréscimos e proveitos 1.303.689,49 1.303.689,49
272 Custos diferidos 15.102,82 15.102,82
1.318.792,31 1.318.792,31
Total de amortizagdes 10.374.125,30
Total de provisdes 604.639,76
Total do activo 34.427.965,30) 10.978.765,06| 23.449.200,24
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Unidade monetéria: Euro

Contas POC FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 2016
Capital proprio
51 Patriménio 10.701.009,49
55 Ajustamento de partes de capital em empresas 0,00
56 Reservas de reavaliagao 0,00
Reservas:
571 Reservas legais 0,00
572 Reservas estatutdrias 0,00
573 Reservas contratuais 0,00
574 Reservas livres 0,00
575 Subsidios 0,00
576 DoagBes 67.050,29
577 Reservas decorrentes da transferéncia de ativos 0,00
591 Resultados transitados -244.892,27
881 Resultado liquido do exercicio -25.927,37
10.497.240,14
Passivo
29 ProvisBes para riscos e encargos 0,00
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo (a)
Dividas a terceiros - Curto prazo
23111 Empréstimos por divida titulada 0,00
23112 Empréstimos por divida n&o titulada 0,00
269 Adiantamentos por conta de vendas 0,00
221 Fornecedores, c/c 1.197,65
227 Fornecedores - Caugdes 45.420,03
252 Credores pela execucao do orgamento 0,00
215 Clien, alun. Utentes - caugtes 6.525,00
219 Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 5.791,04
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c 0,00
24 Estado e outros entes publicos 47.986,62
26 QOutros credares 12.135,05
119.055,39
Acréscimos e diferimentos
273 Acréscimos de custos 1.481.697,35
274 Proveitos diferidos 11.351.207,36

Total dos fundos préprios e do passivo

12.832.904,71

23.449.200,24
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS - Ano 2016

Unidade monetéria: Euro

Contas POC Custos e perdas 2016
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
612 Mercadorias 0,00
616 Matérias 0,00 0,00
62 Fornecimentos e servigos externos 1.313.613,87
Custos com o pessoal
641+642 Remuneragoes 8.549.369,59
643+645+064¢ Encargos sociais 1.888.167,31
649 Formagao 0,00 10.437.536,90
63 Transferéncias correntes concedidas e prestacoes sociais 110.306,22
66 Amortizagdes do exercicio 496.311,06
67 Provisdes do exercicio 0,00
65 QOutros custos e perdas operacionais 14.623,00
() I 12.372.391,05
Custos e perdas financeiras 11.681,34
(03— 12.384.072,39
Custos e perdas extraordinérios 42.991,94
(3 OO 12.427.064,33
Resultado liquido do exercicio -25.927,37
12.401.136,96
Contas POC Proveitos e Ganhos 2016
Vendas e prestagdes de servigos :
711 Vendas 3.505,07
712 Prestacoes de servigos 495978,13 499.483,20
72 Impostos e taxas 1.592.474,39
Variagdo da produgao 0,00
75 Trabalhos para a prépria entidade 0,00
73 Proveitos suplementares 36.311,02
Transferéncias e subsidios correntes obtidos :
7421 Transferéncias-Tesouro 9.585.934,30
7422+74:8 QOutras 515.783,71 10.101.718,01
76 QOutros proveitos e ganhos operacionais 0,00
() F— 12.229.986,62
78 Proveitos e ganhos financeiros 0,00
(0] F— 12.229.986,62
79 Proveitos e ganhos extraordinérios 171.150,34

12.401.136,96

Resumo:

Resultados operacionais :(B) - (R)
Resultados financeiros :(D-B)-(C-A)
Resultados correntes :(D)-(C)

Resultado liquido do exercicio : (F)-(E)

-142.404,43
-11.681,34
-154.085,77
-25.927,37
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FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS - Ano 2016

Unidade Monetéria: Euro

- Codigo - Recebimentos
Capitulo [ Grupo Artigo
Saldo da geréncia anterior
Execucédo orgamental - Fundos Proprios
16 01 01 De dotagdes orgamentais (Orcamento Estado ) 86.476,51
16 01 01 De PIDDAC ou Afectos a Projectos 0,00 86.476,51
De receitas proprias
16 01 01 Na posse do servigo
Financiamento FEDER - PO Factores Comp. - 412
Feder - PO Regional Alentejo - 417
Financiamento UE - FEDER - Coop. Transf.- 421
Feder - Cooperagao Transnacional - 422
Financiamento UE - FSE - 442
FEADER - 452
Financiamento UE - Outros - 480
Auto Financiamento RP - 510
Saldos de RP transitados - 520 122.593,85
Saldos de RP transitados - 540
Saldos de Fundos Europeus - 910 128.731,57 251.325,42
Na posse do Tesouro 0,00 0,00 337.801,93
De receita do Estado- Fundos alheios 193,27 193,27
De operagdes de tesouraria- Fundos alheios 124.658,03 124.658,03
De operagdes de tesouraria- IVA 0,00 0,00
Descontos em vencimentos e salarios- Retengdo no tesouro:
Receita do estado
|- Total do Saldo de Geréncia na posse do servigo 462.653,23
Receitas de fundos préprios
3.1.1 Estado Receitas Gerais
Receitas Correntes
06 03 01299¢ MCTES 9.624.349,00| 9.624.349,00
Receitas Capital 0,00 0,00 9.624.349,00
PIDDAC
Receitas Correntes 0,00 0,00
Receitas Capital 0,00 0,00 0,00
3.1.9 Transferéncias de RG entre organismos
Receitas Correntes
06 03 075298 FCT 0,00 0,00
Receitas Capital
0,00 0,00 0,00
Receitas préprias
4.1.2 FEDER - PO Factores de Competitividade
Receitas Correntes
06 09 01 Unido Europeia - Instituicdes 7.279,71 7.279,71
Receitas Capital 0,00 0,00 7.279,71
4.1.7 Feder - PO Regional Alentejo
Receitas Correntes
06 09 01 Unido Europeia - Instituicdes 84.577,08 84.577,08
Receitas Capital 0,00 0,00 84.577,08
4.2.1 Feder - Cooperagao Transfronteirica
Receitas Correntes
06 09 01 Unido Europeia - Instituicdes 78.940,10 78.940,10
Receitas Capital 0,00 0,00 78.940,10
4.2.2 Feder - Cooperacao Transnacional
Receitas Correntes
06 09 01 Unido Europeia - Instituicdes 0,00 0,00
Receitas Capital 0,00 0,00 0,00
4.4.2 Fundo Social Europeu
Receitas Correntes
08 02 09 Subsfdios -Seguranga Social 155.214,89 155.214,89
Receitas Capital 0,00 0,00 155.214,89
4.5.2 FEADER
Receitas Correntes
06 09 01 Unido Europeia - Instituicdes 22.212,99 22.212,99
Receitas Capital 0,00 0,00 22.212,99
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075401
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01299€

01

4.8.0 Outros
Receitas Correntes
Unido Europeia - Instituigdes
Receitas Capital

5.1.0 Auto Financiamento (RP)
Receitas Correntes

Propinas - 1° Ciclo
Propinas - 2¢ Ciclo
Propinas - 3° Internacional
Propinas - Outros
Taxas Diversas
Multas e Penalidades Diversas
Privadas
Bancos e Outras Instituigdes
Municipios
Vendas de Bens - Bens Inutilizados
Vendas de Bens - Outros
Aluguer de Espagos e Equipamentos
Estudos, Pareceres, Projetos e Consultadoria
Servicos de Laboratérios
Actividades de Saude
Alimentag&o e alojamento
Vendas de Servigos - Outros
Habitagdes
Reposi¢do nédo abatidas nos pagamentos

5.4.0 Transferéncias de RP entre Organismos
Receitas Correntes

Servigos e Fundos auténomos - IPP

ICA - Instituto de Cinema e do Audiovisual
Receitas Capital

INVESTIMENTO DO PLANO - PIDDAC
3.5.1 RG afetas a projetos cofinanciados-FEDER
Receitas Capital
MCTES

4.1.7 Feder - PO Regional Alentejo
Receitas Correntes
Unido Europeia - Instituicdes
Receitas Capital
Il - Total das Receitas de Fundos Préprios
Total das Receitas do Exercicio (I+11)
IIl - Total Recebido do Tesouro em ¢/ Receitas Préprias
IV - Total Recebimentos do exercicio (I+11+11)

Importancias retidas para entrega ao Estado ou outras entidades- Fundos alheios

Receitas do Estado

Operagdes de tesouraria

Operacdes extra orgamentais

\/ - Total das Retengdes de Fundos Alheios

Descontos em vencimentos e salarios:

Receitas do Estado 2.119.193,51

Operagdes de tesouraria 1.182.220,63

Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IV+V)

111.165,19
0,00

111.165,19
0,00

1.229.061,59
140.629,85
5.244,29
103.725,20
71.370,02
6.562,31
4.800,00
4.950,00
100,00
193,36
3.610,86
27.030,05
23.760,22
67.889,91
429,50
274.939,28
115.681,50
3.24516
1.31592

2.084.539,02

120.000,00
10.000,00
0,00

120.000,00
10.000,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

111.165,19

2.084.539,02

130.000,00

0,00

2.119.193,51
1.203.217,62
0,00

3.322.411,13

12.298.277,98

12.760.931,21

0,00

12.760.931,21

3.322.411,13

3.322.411,13

16.083.342,34
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Unidade Monetéria: Euro

Cadigo

Agrup. Subag | Rubrica Pagamentos
Despesas de fundos préprios
Orcamento de Estado
3.1.1 Estado Receitas Gerais (RG)
Despesas Correntes
01 01 02 |Orgaos Sociais 11.605,23
01 01 03 Pessoal dos Quadros 4.362.647,41]
01 01 05 Pessoal Além dos Quadros 37.019,40
01 01 06 Pessoal Contratado a Termo 2.4616.474,28
01 01 08 Pessoal Aguardando Aposentagao 1.993,02
01 01 09 Pessoal em Qualquer Outra Situacdo 4.688,00
01 01 10 Gratificagdes 78.195,62,
01 01 11 Representagao 22.757,54
01 01 12 Suplementos e Prémios 7.905,87
01 01 13 Subsidio de Refeicao 261.990,12
01 01 14SF [Subsidio de Férias 577.286,44
01 01 14SN  |Subsidio de Natal 572.624,33
01 01 15 Remunerag@es por doenga e maternidade/paternidade 0,00
01 02 02 Horas Extraordindrias 6.060,21
01 02 04 Ajudas de custo 13.330,61
01 02 05 Abono para Falhas 7.084,40
01 02 06 Formagao 4.210,49
01 02 11 Subsidio para turno 20.417,38
01 02 12A000 |Abonos devidos pela Cessagao da Relacdo Juridica 13.618,50
01 02 12B000 |Programa de Rescises por Mtuo Acordo - Compensacdo 0,00
01 02 14 Outros Abonos em Numerério e Espécie 1.038,48
01 03 01A000 |Contribuictes da Entidade Patronal para a ADSE 0,00
01 03 03 Subsidio Familiar a Criangas e Jovens 9.372,62
01 03 04 Outras Prestagdes Familiares 1.257,66
01 03 05A0A0 |Contribuicdes para a Caixa Geral de Aposentagdes 716.342,14
01 03 05A0A9 |Contribuigdes para a Caixa Geral de Aposentagdes - Ano Anterior 114.790,67
01 03 05A0B0 |Contribuic8es para a Seguranga Social 194.514,37
01 03 05A0B9 |Contribuigdes para a Seguranca Social - Ano Anterior 30.106,97,
01 03 06 Acidentes em Servigo e Doengas Profissionais 16,65
01 03 100000 |Doenca 1.527,04
01 03 10P000 |Parentalidade 791,00
01 03 10SS00 |Outras despesas 1.416,96
02 01 05 Alimentag&o - Refei¢des Confecionadas 0,00
02 02 01 Encargos das Instalagtes 0,00
04 08 02B000 |Outras 56.042,70
06 02 03A0 Outras 378,24 9.547.504,35
Despesas Capital 0,00 0,00 9.547.504,35
3.1.3 Saldos de RG nao afetas a Projetos Cofinanciados
Despesas Correntes
01 03 05A0B0 [Contribuigdes para a Seguranca Social 86.476,51 86.476,51
Despesas Capital 0,00 0,00 86.476,51
PIDDAC
Despesas Carrentes 0,00 0,00
Despesas Capital 0,00 0,00 0,00
| - Total da Despesa por ¢/ OF 9.633.980,86
3.1.9 Transferéncias de RG entre organismos
Despesas Correntes
02 02 25 Outros Servigos 0,00 0,00
Despesas Capital 0,00 0,00 0,00
Despesas orgamentais com compensagao em receita Prépria e com ou sem
transicdo de saldos
Receitas Préprias
4.1.2 Feder - PO Fatores de Competitividade
Despesas Correntes
02 01 02 Combustiveis e lubrificantes 0,00
02 01 21 Outros Bens 0,00
02 02 19C0  |Assisténcia técnicas - Outros 0,00
04 08 02B000 |Outras 800,00 800,00
Despesas Capital
07 01 10BOBO  |AC-SFA Equipamento Bésico - Outros 0,00 0,00 800,00

22




02
02

02

02
04

02
02

02

02
08

20C0
25
0280

048009
10B0BO

21
01
13000C
20C0
25
028000
03A0

0380
10B0BO

13000C
25

10
13000C
25
028000

21
13
20C000
25
028000

10B0BO

20C000
25
028000
03A0

4.1.7 Feder - PO Regional Alentejo
Despesas Correntes
Combustiveis e Lubrificantes
Limpeza e Higiene
Vestudrio e Artigos Pessoais
Material de Escritdrio
QOutros Bens
Encargos com as Instalagdes
Conservagao de bens
Seguros - Outros
Deslocactes e Estadas
Publicidade
Qutros
QOutros Servigos
Outras
Despesas Capital
AC-SFA Construgdes Diversas - Ano Anterior
AC-SFA Equipamento Basico - Outros

4.2.1 FEDER - Cooperacdo Transfronteirica
Despesas Correntes

Outros Bens

Encargos com as Instalagdes

Deslocacdes e Estadas

QOutros

QOutros Servigos

Qutras

QOutras
Despesas Capital

AC-SFA Edificios - Conservagao ou reparagao

AC-SFA Equipamento Bésico - Outros

4.2.2 Feder - Cooperagdo Transnacional
Despesas Correntes

Deslocacoes e Estadas

QOutros Servigos
Despesas Capital

4.4.2 Fundo Social Europeu
Despesas Correntes

Transportes

Deslocacoes e Estadas

QOutros servigos

QOutras

Despesas Capital

4.5.2 FEADER
Despesas Correntes
QOutros Bens
Deslocacoes e Estadas
QOutros
QOutros Servigos
Outras
Despesas Capital
AC-SFA Equipamento Bésico - Outros

4.8.0 Outros

Despesas Correntes
Combustiveis e Lubrificantes
Outros Bens
Conservagao de Bens
Comunicagdes fixas de voz
Comunicagdes - Méveis
Comunicagoes - Outros Servigos de Comunicagao - Ano Anterior
Seguros - Outros
Deslocacoes e Estadas
Publicidade
QOutros
Outros Servigos
QOutras
QOutras

Despesas Capital

582,48
0,00

0,00
388,40
27.842,61
14.392,92
2.536,60
934,10
8.686,55
737,70
14.270,12
8.656,10
2.508,17

0,00
0,00

81.535,75

0,00

0,00
7.059,90
5.235,09
1.517,82

15.651,94
12.873,34]
7.500,01

0,00
0,00

49.838,10

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
9.086,79
0,00

0,00

9.086,79

0,00

4.722,15
84,50
27,06

0,00
0,00

0,00

483371

0,00

50,00
8.357,31
806,74
1.712,37
3.073,62
3.835,22
799,62
6.064,49
1.994,95
0,00
6.210,11
43.671,77
13.575,00
0,00

90.151,20
0,00

81.535,75

49.838,10

0,00

9.086,79

483371

90.151,20
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05A0A0

05A0B0
02

028009
04

0280
0480
07B0BO
08B0BO
09B0BO
10B0BO
11B0

11

05A0A0

05A0B0

028000
03A0

10B0BO

5.1.0 Auto Financiamento (RP)

Despesas Correntes
Pessoal Contratado a Termo
Pessoal Aguardando Aposentagao
Subsidio de Natal
Formacgao
Indemnizagdes porcessagao de fungées
Outros Abonos em Numerério e Espécie
Contribuigdes da Entidade Patronal para a ADSE
QOutros Encargos com a Satde
Contribuigdes para a Caixa Geral de Aposentagdes
Contribuigdes para a Seguranga Social
Combustiveis e Lubrificantes
Combustiveis e Lubrificantes - Ana Anterior
Limpeza e Higiene
Alimentacao - Refeicdes Confecionadas
Vestudrio e Artigos Pessoais
Material de Escritdrio
Produtos Vendidos nas Farmécias
Prémios, Condecoragdes e Ofertas
Ferramentas e Utensilios
Artigos Honorificos e de Decoragdo
Material de Educagao, Cultura e Recreio
QOutros Bens
Outros Bens - Ano Anterior
Encargos com as Instalagdes
Limpeza e Higiene
Conservagao de Bens
Locacg&o de Ediffcios
Locacéo de Material de Transporte
Comunicacdes - Fixas de Dados
Comunicagoes - Fixa Voz
Comunicacgoes - Méveis
Comunicagoes - Outros Servigos de Comunicagao
Transportes
Representacao dos Servigos
Sequros - Outros
Deslocagoes e Estadas
Deslocagtes e Estadas - Ano Anterior
Estudos, pareceres, projectos e consultadoria - Qutras
Publicidade
Vigilancia e Seguranga
QOutros
Servigos natureza informatica
QOutros
Outros Servigos
SFA - SASPT
Instituigdes sem fins lucrativos
Estagios Profissionais Administracdo Piblica
Outras
Qutras

Despesas Capital
AC-SFA Habitagdes - Conservagao ou reparagao
AC-SFA Construgdes Diversas
AC-SFA Equipamento Informética - Outros
AC-SFA Software Informatico - Outros
AC-SFA Equipamento Administrativo - Outros
AC-SFA Equipamento Bésico - Outros
AC-SFA Ferramentas e Utensilios
Institui¢es sem fins lucrativos

5.2.0 Saldos de RP transitados
Despesas Correntes
Contribuigdes para a Caixa Geral de Aposentagdes
Contribuigdes para a Seguranga Social
QOutras
Qutras
Despesas Capital

5.4.0 Transferéncias RP entre Organismos
Despesas Correntes

Combustiveis e lubrificantes

Limpeza e higiene

Alimentacéo-Refeigdes confeccionadas

Vestudrio e artigos pessoais

Material de escritorio

QOutros bens

Encargos das instalagdes

Conservagao de bens

Comunicagoes fixas de Yoz

Comunicagdes méveis

Outros trabalhos especializados - Outros

Qutros servigos

Transf. Correntes - Instituicdes s/ fins lucrativos

Outras
Despesas Capital

AC-SFA Equipamento Bésico - Outros

0,00

0,00
232,97
892,54
0,00

0,00

0,00

0,00
687.167,62
69.710,06
29.728,34
0,01
12.982,11
127.475,10
1.031,16
298261
155,82
15,00
25111
721,33
1.069,08
49.076,03
4,04
280.262,80
19.809,77
41.443,37
0,00
17.957,00
0,00
21.714.24
712219
6.669,01
0,00
5.123,86
2161312
35.468,47
0,00
23.208,89
13.332,10
4.803,66
8.150,72
19.618,50
27.694,99
233.787,91
120.000,00
0,00

0,00
21.468,25
7.722,83

828,37
23.363,73
16.174,85

2.436,51

769,32

27.355,75
1.059,90
0,00

1.920.456,61

71.988,43

106.634,43
10.456,28
2.112,01
0,00

0,00

119.202,72

1.118,00
0,00
66.930,17
204,80
170,50
4.014,81
24.859,34
115,62
0,00
195,24
1.642,05
600,00
10.000,00
591,56

4.720,61

110.442,09

472061

1.992.445,04

119.202,72

115.162,70
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9.1.0 - Saldos de Fundos Europeus
Despesas Correntes

02 01 02 Combustiveis e Lubrificantes 0,00
02 01 21 QOutros Bens 11.749,22
02 02 01 Encargos com as Instalagdes 13.450,45
02 02 10 Transportes 1.243,06
02 02 13 Deslocac@es e Estadas 12.483,00
02 02 25 QOutros Servigos 13.468,00
04 08 02B000 |Qutras 45.932,72
06 02 03A0 QOutras 2547021 123.796,66
Despesas Capital 0,00 0,00 123.796,66
3.5.1 RG afeas a projetos cofinanciados-FEDER
Despesas Capital
07 01 04B0  |AC-SFA Econstrucdes Diversas 0,00
07 01 10B0BO |AC-SFA Equipamento Basico - Qutros 0,00 0,00 0,00
4.1.7 Feder - PO Regional Alentejo
Despesas Correntes
02 02 25 QOutros Servigos 0,00 0,00
Despesas Capital
07 01 04B0  |AC-SFA Econstrucdes Diversas 0,00
07 01 10B0BO |AC-SFA Equipamento Bésico - Outros 0,00 0,00 0,00
Ill- Total de Despesa por Inustimento do Plano PIDDAC 0,00
Total da Despesa do Exercicio I+I[+ll 12.220.833,53
Total da entrega ao Tesouro em ¢/ Receitas Préprias
IV - Total de Pagamentos do exercicio (I+I1+l) 12.220.833,53
Importéancias entregues ao Estado e outras entidades - Fundos Alheios:
Receita do Estado 2.119.199,26
Operag@es de tesouraria 1.255.247,38
Operagdes extra-orgamentais [VA 0,00] 3.374.446,64 3.374.446,64
\/ - Total da Despesa de Fundos Alheios 3.374.446,64
Saldo para a geréncia seguinte
Execucao orgamental - Fundos Préprios
De dotagdes orgamentais (OE) 76.844,65
De Dotagdes orgamentais (PIDDAC) 76.844,65
De receitas préprias
Na posse do servigo
Financiamento FEDER - PO Fatores Competitividade- 412 6.479,71
Feder - PO Regional Alentejo - 417 3.041,33
Financiamento UE - FEDER - Coop. Transf.- 421 29.102,00
Feder - Cooperagao Transnacional - 422 0,00
Financiamento UE - FSE PO Potencial Humano - 442 146.128,10
FEADER - 452 17.379,28
Financiamento UE - Outros - 480 21.013,99
Auto Financiamento RP - 510 92.093,98
Saldos de RP transitados - 520 3.391,13
Saldos de Transferéncia de RP entre organismos - 540 14.837,30
Saldos de Fundos Europeus - 910 493491
Na posse do Tesouro 0,00 338.401,73 415.246,38
De receita do Estado - Fundos Alheios 187,52
De operagdes de tesouraria - Fundos Alheios 72.628,27
De operagdes extra-orgamentais - lva 0,00 72.815,79 72.815,79
Descontos em vencimentos e salérios - Retengao no Tesouro
Receita do Estado
VI - Total do Saldo da Geréncia na posse do Servigo 488.062,17

Descontos em vencimentos e salarios:
Retidos na fonte e considerados pagos:
Receitas do Estado 2.119.199,26
Operag@es de tesouraria 1.233.631,23
Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IV+V+VI)

16.083.342,34
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Anexo ao Balanco Consolidado e a Demonstracdo dos Resultados Consolidados - Ano 2016

As DemonstracBes Financeiras Consolidadas do Grupo
Instituto Politécnico de Portalegre foram elaboradas de acordo
com a legislagdo em vigor (Portaria 794/2000 de 20 de
Setembro), que define as normas relativas a consolidagdo de
contas em Portugal para o Sector da Educacao.

As notas gue se seguem respeitam a numeragao definida
no Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educagédo
(POC-E) para a apresentacdo de demonstracdes financeiras
consolidadas. As notas cuja numeragao se encontra ausente
deste anexo nao sdo aplicaveis ao Grupo Instituto Politécnico
de Portalegre ou a sua apresentagdo nado é relevante para a
apreciagcdo das demonstragdes financeiras consolidadas
anexas.

0 Grupo Instituto Politécnico de Portalegre preparou e
apresentou, pela primeira vez demaonstracdes consolidadas no

exercicio de 2003.

I - INFORMAGOES RELATIVAS AS ENTIDADES INCLUIDAS NA
CONSOLIDAGAO E A OUTRAS

1. Denominagdo e Sede das Entidades incluidas na

consolidagao:
ENTIDADE-MAE

Instituto Politécnico de Portalegre
Praca do Municipio N® 11
7300-110 Portalegre

0 Instituto Politécnico de Portalegre esté sobre a tutela do
Ministério da Educacéo e Ciéncia, com a classificagdo organica
091036800 e nimero de contribuinte 600 028 348.

Considerando as alteracdes aos Estatutos do Instituto
Politécnico de Portalegre aprovadas pelo seu conselho geral,
em reunido de 18 de fevereiro de 2016;

Os novos Estatutos do Instituto Politécnico de Portalegre
encontram-se regulamentados pelo Despacho Normativo n®.
3/2016, de 20 de abril e o seu funcionamento pela Lei
62/2007, de 10 de Setembro.
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Assim sendo, apenas tém autonomia financeira o Instituto
Politécnico de Portalegre e os seus Servigos de Agdo Sacial.
0 Instituto Politécnico de Portalegre inclui as seguintes

Unidades Organicas:

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Portalegre
Sede: Campus Politécnico N® 10
7300-555 Portalegre

Escola Superior de Educacao de Portalegre
Sede: Praca da Republica N 23 e 25
7300-109 Portalegre

Escola Superior Agréria de Elvas
Sede: Av. 14 de Janeiro s/n - Apartado 254
7350-293 Elvas

Escola Superior de Salde de Portalegre
Sede: Avenida de St. Anténio N® 23
7300-074 Portalegre

ENTIDADE INCLUIDA .

Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de
Portalegre

Sede: Praca do Municipio N® 11, 7300-110 Portalegre

Os Servicos de Acdo Social estdo sobre a tutela do
Ministério da Educacao e Ciéncia, com a classificagao organica
091036900 e numero de contribuinte 600 058 832.

2. Legislacao

A'lei 62/2007, de 10 de Setembro, cria 0 Novo Regime das
Instituicdes do Ensino Superior.

A'inclusao na consolidacdo dos Servigos de Agdo Social foi
efetuado no respeito pelo estabelecido no n® 4 do artigo 5° da
Portaria 794/2000 de 20 de Setembro.



3. 0 numero de trabalhadores ao servigo, durante o exercicio,

das entidades incluidas na consolidagdo, repartia-se da
seguinte forma:
L e N.2 de Efetivos em 31-12-2016
Cédigo  Descrigcao
SAS IPP Grupo IPP
1| CARGOS NAD INSERIDOS EM CARREIRAS 1 7 8
1.001 | Dirigentes 1 7 8
1.001.01 | Direcao Superior de 1° grau 1 1
1.001.02 | Direcao Superior de 2° grau 1 2 3
1.001.03 | Direcao Intermédia de 1° grau
1.001.04 | Direcao Intermédia de 2° grau 4 4
1.001.05 | Direao Intermédia de 3° grau
1.001.06 | Direcdo Intermédia de 4° grau
1.001.07 | Direcao Intermédia de 5° grau
1.002 | Nao Dirigentes
2| CARREIRAS GERAIS 23 105 128
2.001 | Assistente Operacional 17 39 56
2.002 | Assistente Técnico 5 36 41
2.003 | Técnico Superior 1 30 31
3| CARREIRAS ESPECIAIS 0 195 195
3A | Defesa e Seguranga
3B | Outras - Docentes 195 195
3B | Outras” 16 12 28
4 | CARREIRAS/CATEGORIAS SUBSISTENTES
9| CARREIRAS NAQ REVISTAS 0 5 5
10 | Restantes rubricas das Despesas com Pessoal nao
enunciadas acima
Total 40 324 364

* Pessoal da Portaria - Centro de Emprego

I1 - INFORMAGOES RELATIVAS A IMAGEM VERDADEIRA
E APROPRIADA

4. Astransferéncias entre entidades do grupo provenientes de
retencdes efetuadas a terceiros em pagamentos efetuados e
que constituam proveitos foram anuladas, tendo em vista uma
correta expressdo dos proveitos totais do grupo. Assim 0s
montantes devidos por terceiros, e retidos por uma entidade
no momento de um pagamento, e posteriormente transferidos
para outras entidades, constam como proveito nestas, no caso

em que sdo proveito de entidade beneficiaria da transferéncia.

V - INFORMAGOES RELATIVAS A POLITICAS CONTABILISTICAS

18. No exercicio econémico de 2016 foram utilizados os

sequintes critérios valorimétricos.

a) Imobilizagdes

| - Com excecdo dos Terrenos e Edificios da Entidade-Mae
0s bens adquiridos pela Entidade-Mae e pelas entidades
consolidadas constantes das demonstrages financeiras

apresentadas encontram-se valorizados ao custo histérico. 0s
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Terrenos e Edificios foram objeto de avaliagdo por peritos,
encontrando-se refletidos no ativo pelo valor resultante
daquela.

Il - 0 célculo das amortizacdes foi efetuado com base nas
taxas definidas na Portaria 671/2000 de 17 de Abril, que
regulamenta o Cadastro e Inventdrio de Mdveis do Estado
(CIME). Por se encontrar pendente de aprovagédo pela Diregao
Geral do Patriménio o valor da avaliagdo dos Edificios, estes

foram inclufdos no ativo a titulo provisério.

b) Especializagdo de custos

Os Custos e Proveitos foram registados de acordo com o
principio da especializagao dos exercicios, tendo as diferengas
entre 0s montantes recehidos e pagos e as correspondentes
receitas e despesas geradas sido registadas nas rubricas de

Acréscimos e Diferimentos.

c) Subsidios

As Transferéncias de Capital obtidas do Orcamento de
Estado ou outras entidades foram registadas na rubrica
Proveitos Diferidos, sendo reconhecidas nas Demonstragdes de
Resultados proporcionalmente as amortizagdes subsidiadas.

Este procedimento tem em vista o reconhecimento do
beneficio resultante do uso desses bens nos exercicios em que
fruto do registo das respetivas amortizagdes foi reconhecido o

seu custo.

VI - INFORMAGOES RELATIVAS A DETERMINADAS RUBRICAS

22. 0s movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado
constantes do balango consolidado e nas respetivas

amortizagdes constam dos quadros que se seguem:



Rubrica

Imob. Corpdreas

Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento e Material Basico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo

Equipamento de Biblioteca - Livros
Outras Imobilizagdes Corpdreas

Imobilizagdes em Curso

De Investimentos Financeiros

Partes de Capital

Rubrica

Imobilizagdes Corpéreas
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento e Material Basico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo

Equipamento de Biblioteca -Livros
Outras Imobilizagdes Corpdreas

Imobilizagdes em Curso

Ativo Bruto

sfh_’o Reav. Aumentos
Inicial

3.288.403,64| 0,00 0,00
19.688.661,00/ 0,00 24.192,10
4.662.961,09| 0,00 36.566,12
358.154,75 0,00 35.825,00
222.210,82 0,00 1.059,90
2.731.301,81| 0,00 14.628,38
98.816,07| 0,00 0,00
575.398,83 0,00 221,40
0,00/ 0,00 0,00
31.625908,01) 000 11249280
13.000,00/ 0,00 0,00
13.000,00/ 0,00 0,00

Alien.

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Amortizacdes e provisdes

Saldo

- Aumen.
Inicial

0,00/ 0,00 0,00
2.400.937,24/ 0,00 |219.38553
3.779.475,08/ 0,00 |255.396,74
356.537,73/ 0,00 1.136,10
222.210,98/ 0,00 32,80
2.587.928.83 0,00 | 19.007,66
98.816,07 0,00 0,00
571.630,95/ 0,00 1.352,23
0,00/ 0,00 0,00
10.017.536,88/ 0,00 | 496.311,06

Reforgos  Transf.

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Transfer.
e Abates

0,00

0,00
-10.918,92
-42.521,59
0,00
-78.769,19
0,00
-7.512,94
0,00
-139.722,64

0,00
0,00

Regular.

0,00

0,00
-10.918,92
-42.521,59
0,00
-78.769,19
0,00
-7.512,.94
0,00

-139.722,64

Saldo
Final

3.288.403,64
19.712.853,10
4688.608,29
351.458,16
223.270,72
2.667.161,00
98.816,07
568.107,29
0,00
31.598.678,27

13.000,00
13.000,00

Saldo
Final

0,00
2620.322,77
4.023.952,90

315.152,24
22224378
2.528.167,30
98.816,07
565.470,24

0,00

10.374.125,30

Os Investimentos Financeiros em Partes de Capital,

respeitam as seguintes participagoes:

COTH - Centro Operativo e Tecnoldgico Hortofruticola

Nacional:

Morada: Estrada de Leiria S/N 2460-059 Alcobaga

Capital detido - 6 unidades de participagdo no valor
nominal de € 1.500,00 (€ 250,00 cada)

Capital 2016: Valor nao disponibilizado pela participada

Capital Proprio 2016: Valor ndo disponibilizado pela

participada

RLE 2016: Valor ndo disponibilizado pela participada

COTR - Centro Operativo e Tecnoldgico do Regadio:
Morada: Quinta da Satde Apartado 354 7801-904 Beja

Capital detido - 1 unidade de participagdo no valor nominal

de € 500,00

Capital 2016: Valor ndo disponibilizado pela participada

Capital Proprio 2016: Valor nao disponibilizado pela

participada

RLE 2016: Valor n&do disponibilizado pela participada
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ADRPDD
"Portalegre Distrito Digital"

- Associacdo para o Desenvolvimento de

Praca do Municipio - 7300 Portalegre
Capital detido - € 500,00

Capital Proprio 2016: Valor ndo disponibilizado pela
participada

RLE 2016: Valor n&o disponibilizado pela participada

CEPAAL - Centro de Estudos e Promocgdo do Azeite e do Alentejo
Morada: Praga Gago Coutinho, n.? 2 Moura 7860-010 Moura

Beja

Capital detido - 1 unidade de participagao no valor nominal de
€500,00

Capital Proprio 2016: Valor ndo disponibilizado pela
participada

RLE 2016: Valor ndo disponibilizado pela participada

PCTA - PARQ. CIENCIA E TECNOLOGIA ALENTEJO SA
Morada: Rua da Mesquita, N® 7, Casa Cordovil - Evora
Capital detido-€ 5.000,00

Capital Proprio 2016: Valor ndo disponibilizado pela
participada

RLE 2016: Valor ndo disponibilizado pela participada

31. As vendas e prestagdes de servicos foram na totalidade
efetuadas no mercado interno e o valor liquido consolidado das

vendas e prestacdo de servigos tem a seguinte desagregacao.

2016 2015

Vendas
Fotocopias, impressos e publicagées 0,00 9,43
Senhas de Cantina + Refei¢Ges 0,00 0,00
Outros Bens 3.505,07 2.197,50

Total 3.505,07 2.206,93
Prestacao de Servigos
Taxas e Emolumentos 1.592.474,39 1.478.264,92
Servigos de alojamento + alimentagao 296.444,94 271.261,80
Realizagao de andlises clinicas 63.949,19 11591753
Realizagao de estudos 18.682,79 72.501,49
Acdes de Formagao 56.812,76 91.096,10
Inscrigdes em Semindrios e Congressos 0,00 1.590,00
Servigos Veterinrios 964,79 0,00
Reprografia 3.94583 5.639,81
Informética 6.519,03 6.327,15
Servigos CAFEE 14.276,50 0,00
Servigos Satde - Higiene Oral 384,00 0,00
Outros Servigos prestados 33.998,30 53.531,40

Total 2.088.452,52 2.096.130,20



34. 0 valor das remuneragdes dos membros dos Orgaos de 43. Acréscimos e Diferimentos

Gestédo pelo desempenho das suas fungdes foi de 890.830,57 271 - Acréscimos de Proveitos
) o Saldo Inicial 134351715 D
Euros, a sequir descriminados: Regularizagao 1343517,15 ¢
Propinas 141296 D
Especializacdo Transferéncias Correntes 1.305.102,45 D
Saldo Final 1.303.689,49 D

272 - Custos Diferidos

Saldo Inicial 15.050,61 D
Regularizagao 15.050,61 C
IPP - Servigos Centrais 840.040,26 Seguros 10.607,44 D
» ~ Servigos Limpeza Higiene 85900
Servigos de Agdo Social 50.790.31 Conservagéo e Reparagao - Edificios 62,00 D
Outros Trabalhos Especializados 9526 D
Ludico e Didético 3.636,56 D
Trab. Especializados - Outros 615,66 D
Saldo Final 15.102,82 D
39. Demonstragéo consolidada dos resultados financeiros 275 - Aeréscimos de Custos L456.064.50C

Regularizacao do saldo do ano anterior

1.456.044,50D

Remuneragdes a Liquidar 1.437.537,31C
Eletricidade 15.817,23¢C
Agua 3.122,34C
2008 2015 2018 6és 1001447¢
Juros Suportados 0,00 0,00 | Juros Obtidos 0,00 0,00 Voz - fixa 1.293,08C
Outros Custos Outros Proveitos Voz - mével 468,75C
e Perdas Financeiras 11.681.34 11.726.30 e Ganhos Financeiras 0,00 0,00 Correio 22530C
Financei 1168134 | -11.726,30 Servigos - Limpeza e Higiene 1.707,07C
0,00 0,00 0,00 0,00 Outros Servigos 400,00C
Contratos Exploragao Cantinas 11.111,80C
Saldo Final 1.481.697,35C
274 - Proveitos Diferidos
40. Demonstracdo consolidada dos resultados extraordinarios Saldo Inicial 11.569.354,14C
Regul. de Prov. Dif. Relativos a amortizagGes bens subsidiados 169.834,42D
Diferimento de propinas em divida 11.018,27D
Regularizagao Outros Proveitos Diferidos 37.294,09D
_— _- Outros Proveitos Diferidos - Propinasl 0,00C
Saldo Final 11.351.207,36 C

Multas e Penalidades 378,24 1.861,76 | Ganhos em Imobilizagdes 0,00 789,38
Abates 0,00 0,00 Recuperacdes Dividas 0,00 0,00
Restituicdes 0,00 0,00 | Provises 0,00 0,00
Sinistros 0,00 0,00 | Ganhos em Existéncias 0,00 0,00 0 Conselho de Gestdo
Corregdes Relativas a Corregoes Relativas a
Exercicios Anteriores 4261370 | 5234541 | Exercicios Anteriores 131592 | 3.00367
Outros Custos e Perdas Outros Proveitos e Ganhos
Extraordindrias 0,00 159,49 | Extraordinarios 169.834,42 | 167.83444
Alienacao Invest. Financeiros 0,00 500,00 | Redugéo de Provisdes 0,00 0,00
Resultados Extraordinérios 128.158,40 | 116.760,83

171.150,34 | 171.627,49 171.150,34 171.627,492

41. Desdobramento das contas de provisdes acumuladas

Provistes para cobranga duvidosa | 577.60432 | 27.03544 | 0 | 60463976 |
Total | 57760432 | 27.03544 | 000 | 60463976 |
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BALANGO SOCIAL

INTRODUGAO

A elaboragcdo do balango social tornou-se obrigatdria,
através do Decreto-Lei n.? 155/92, de 28 de julho, para o0s
organismos auténomos da Administragao Pdblica.

Porém, para além da obrigatoriedade legal, o balanco social
tem de ser encarado como um meio de informagdo e um
instrumento de planeamento e gestdo das areas sociais e de
recursos humanos.

E com este objetivo que se apresenta o balanco social do
Instituto Politécnico de Portalegre do ano 2016. Pretende-se
que este documento, através da informacdo que contém, possa
servir de auxilio as decisdes de todos aqueles, quer direta quer
indiretamente, intervém no e com o Instituto.

0 documento estd estruturado em duas partes, sendo na
primeira parte demonstrado os efetivos do Instituto em termos
de pessoal docente e ndo docente. A segunda dirige-se ao
pessoal docente de cada uma das Escolas integradas do

Instituto.
Portalegre, 31 de margo de 2017

| - RECURSOS HUMANOS DO INSTITUTO POLITECNICO DE
PORTALEGRE

1 - CARACTERIZAGAOQ DOS RECURSOS HUMANOS

Fazem parte dos efetivos do Instituto Politécnico de
Portalegre (IPP) pessoal docente e ndo docente.

Ao longo dos anos o numero de efetivos no Instituo
Politécnico de Portalegre tem vindo a diminuir, no entanto no

ano 2016 registou-se um aumento de 1% do pessoal afeto ao

Instituto.
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Como anteriormente referido os recursos humanos do
Instituto repartem-se em pessoal ndo docente e docente, por
isso importa ver a evolugdo destes dois grupos
separadamente, comegando, assim pelo pessoal ndo docente
que no ano 2016 manteve o mesmo numero de efetivos, em

relagdo ao ano 2015.

Evolugao do pessoal ndo docente
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No pessoal docente houve um aumento do ndmero de
efetivos, comparado com 0 ano 2015, conforme demonstra o

grafico da evolugdo do pessoal docente ao longo dos anos.

Evolucdo do pessoal docente
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1.1 Distribuicao por carreira e género

Em termos de género, dos efetivos em 2016,
correspondem a 56% do género feminino e 44% do género
masculino.

As carreiras profissionais existentes no Instituto sao:
Pessoal Dirigente, Pessoal Docente

do Ensino Superior Politécnico, Pessoal de Investigagdo
Cientifica, Técnico Superior, Pessoal de Informética; Assistente
Técnico e Assistente Operacional. Conforme se pode constatar
no grafico com a distribuicdo por carreira profissional por
género dos efetivos, as carreiras do Pessoal Docente, de
Assistente Operacional e de Assistente Técnico as mais

representativas dos efetivos.



Carreira profissional por género
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1.2 Distribui¢ao por modalidade de vinculo

A modalidade de vinculagdo dos efetivos traduz-se da
sequinte forma: 70% dos efetivos tém um contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado e 27% dos
efetivos um contrato de trabalho em fungdes publicas a termo
certo. No gréfico aparece outra modalidade que diz respeito ao

pessoal pago a hora.

Modalidade de vinculo por género
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1.3 Distribuicao por escalao etario

Quanto a estrutura etéria confirma-se a existéncia de uma
distribuicdo normal, sendo mais frequentes funciondrios com
idade compreendida entre os 40 a 54 anos, representando

60% dos efetivos do Instituto.

Escaldo etario por género

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

™ Masculino Feminino

1.4 Distribuicado por antiguidade

Relativamente & antiguidade dos trabalhadores do IPP,
existem dois comportamentos bem distintos. O primeiro
mostra que 63% dos trabalhadores tém uma antiguidade
inferior a 20 anos. 0 segundo tem a ver com o ndmero de
trabalhadores com 20 ou mais anos de antiguidade

correspondendo a 37% dos efetivos.

Nivel de antiguidade por género

Até5 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40ou
anos mais

 Masculino Feminino

1.5 Distribuicao por nivel de escolaridade

No que respeita a estrutura habilitacional, o nivel mais

frequente é a licenciatura representando 29% dos efetivos.



Nivel de escolariedade por género
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1.6 Entradas e saidas de pessoal

Em termos de admissao, no ano de 2016, verificou-se a
entrada de vinte e cinco trabalhadores, o que representa 7% do
total dos efetivos. O gréafico seguinte mostra a reparticdo das

admissdes por carreira.

Admiss&o de Pessoal
25

20
20

15

10

5
1 11 1 2
0 - - s
Recrutamento por contrato Recrutamento por contrato Regresso licenca
de trabalho a termo certo  tempo indeterminado s/ vencimento

M Técnico Superior = pessoal de Investigagdo

M Assistente Operacional ™ Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico

Durante 0 ano de 2016 o ndmero de saidas correspondeu
a vinte e oito efetivos, representando 8% do pessoal afeto ao
IPP, conforme o gréfico que demonstra as saidas de pessoal. 0
motivo de saidas outras situactes dizem respeito a
trabalhadores que sairam pelo motivo de licengca sem

vencimento.
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Saidas de Pessoal
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Durante o ano 2016 houve alteragdo de carreira, de um
trabalhador, através de procedimento concursal para a carreira
de Técnico Superior. Relativamente ao pessoal docente
registou-se uma alteragdo, por pracedimento concursal, para a
carreira de Professor Coordenador e cinco alteragdes para a
carreira de Professor Adjunto por aplicagdo do Decreto-Lei n®
207/2009, de 31 de agosto, edalein.t 7/2010, de 13 de maio.

As modalidades de horario que dominam neste Instituto sédo
0 horério rigido (9:00 - 12:30; 14:00 - 17:30) e os hordrios
flexiveis. No entanto, atendendo a certas especificidades,
praticamente todas as outras modalidades sdo aplicadas no

Instituto. 0 hordrio especifico diz respeito ao pessoal docente.

Tipos de horério

3%

M Hordrio rigido

M Horério flexivel

B Jornada continua
M Trabalho por turnos
M Hordério especifico

M Isencgao de horério

Quanto ao trabalho suplementar correspondeu a 1109.30
horas extraordinérias e 560 horas de trabalho noturno.

As auséncias ao trabalho em 2016 foram de 2.387 dias,
correspondendo a uma taxa de absentismo de 0,38%, tendo
por fundamento o facto de ter existido trabalhadores a

faltarem por motivo de doenga mais de trinta dias e juntas



médicas. Os principais motivos foram por doenca e do regime
da parentalidade. Para melhor perce¢do desta situacgao veja-se
0 gréfico de auséncia ao trabalho, sendo de salientar que o
motivo outros corresponde a consultas médicas/exames.

Auséncias ao trabalho
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parentalidade 332

Acidente em servigo 98
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No ano 2016 nao se registou horas nao trabalhadas por motivo
de greve ou por atividade sindical. Em termas de pessoal sindicali-

zado, existiam cinquenta e cinco trabalhadores sindicalizados.

2 - ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com o pessoal docente e ndo docente em
2015 somaram € 8.462.949,91, conforme se pode observar

no quadro com a segregagao dos encargos com o pessoal.

Encargos com pessoal

Remuneracao base €7.965.844,96
Trabalho extraordinério €4.134,54
Trabalho noturno €352,69
e
Trabalho por turnos €20.064,69
Abono para falhas €7.084,40
Ajudas de custo € 37.455,69
Representagao €22.757,54
Secretariado €1.398,78
Outros suplementos remuneratérios €85912,19
Encargos com prestag@es sociais (subsidio no
ambito da protecéo da parentalidade; abono €11.288,64
de familia)
Subsidio de refeigdo € 26.144,66
Subsidio de funeral €1.257,66
Outros beneficios sociais €1.416,96
Outros encargos com pessoal €£1.915.291,80

Total €10.102.330,87
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3 - HIGIENE E SEGURANCA

No ano 2016 registou-se um acidente em servigo, nao
tenho ocorrido casos de incapacidade permanente ou parcial
ou, ainda, de doengas profissionais.

Relativamente a Comissdo do IPP para a Seguranca,

Higiene e Salde no Trabalho, no ano 2016, teve a seguinte

intervencao:
Intervengdes da Comissao Ndmero
Reunides da Comissdo 2
Visitas aos locais de trabalho 4
Outras 2
Intervengdes da Comisséo Nidmero
Acdes realizadas durante o ano 12
Trabalhadores abrangidos pelas
acdes realizadas 120

4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Em relacdo a formacao profissional, houve participacao de
trabalhadores do Instituto em vinte e oito agdes de formagao,
sendo vinte acdes internas e oito agdes externas. As agdes de
formacgao contaram com a participagdo de cento e setenta e
dois trabalhadores. Das participacdes resultaram em 2072

horas de formacéao.

Il - PESSOAL DOCENTE

0 objetivo deste capitulo do Balango Social é demonstrar
de forma sucinta a composicao do corpo docente do Instituto
Politécnico de Portalegre e das Escolas que fazem parte
integrante do Instituto Politécnico.

Para tal, salientamos a estrutura dos docentes por
categoria profissional, modalidade de vinculagdo, escalédo

etario e habilitagdes literarias.



1 - DOCENTES DO INSTITUTO POLITECNICO DE PORTALEGRE Escalao etério por género

30 28
No Instituto Politécnico de Portalegre o numero de 25
docentes efetivas em 2016 correspondia a 195 docentes. 20
Sendo a categoria profissional de Professor Adjunto mais 15
representativa, com 57% dos docentes, conforme se pode 10
verificar no grafico categaria profissional por género. 5
0
Categoria profissional por género 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
60 58 I Masculino = Feminino
53
50 No que respeita as habilitacdes literdrias, verifica-se um
40 aumento dos docentes com doutoramento, representado 39%
50 dos docentes do Instituto.
2 Habilitacdes literéarias
45
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35
0
Professor Professor Adjunto Assistente 30
Coordenador
25
1 Masculino = Feminino 20
15 I Masculino
N o . = Feminino
Quanto a relagdo juridica de emprego entre o Instituto 10
Politécnico e os docentes surge o contrato de trabalho em 5 N
0

fungdes publicas por tempo indeterminado, representando

54% dos docentes.

122 Ano Licenciatura ~ Mestrado Doutoramento

Modalidade de vinculo por género 1.1. Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais

70
60 Na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais, 0
50 nimero de docentes no ano 2016 correspondia a 61
40 docentes. Em termos de categoria profissional, a percentagem
30 de Professores Adjuntos corresponde a 64% do pessoal
20 docente na Escola.
10
0 Categoria profissional por género
Masculino Feminino 25 3
= CTFP por tempo indeterminado = CTFP a termo certo 20
15
Em termos de estrutura etaria existe representatividade de 10 # Masculino
) ) ) = Feminino
idades, sendo mais frequentes docentes com idade 5 .
v 2
compreendida entre 0s 40-44 anos e 45-49 anos, representado o [
44% dos docentes. Sendo o nivel etério de 47 anos. corofessor  ProfessorAdiunto. - Assistente

34



Quanto a relagao juridica de emprego verifica-se 66% dos
docentes tém um contrato de trabalho em funcdes publicas

por tempo indeterminado.

Modalidade por vinculo e género
25

22

20

15

10

Masculino Feminino

w CTFP por tempo indeterminado = CTFP a termo certo

Na estrutura etdria, 4 3% dos docentes da Escola tém idade
compreendida entre os 40 a 49 anos. 0 nivel etério
corresponde a 50 anos.

Escaldo etéario
12 11

10

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

= Masculino = Feminino

No que respeita a estrutura habhilitacional, 48% dos

docentes tém o doutoramento e 33% tém o mestrado.

Habilitagdes literarias
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1.2. Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Em 2016 o numero de docentes na Escola Superior de

Tecnologia e Gestdo correspondia a 68 docentes, sendo 40%

como Assistentes e 57% como Professores Adjuntos.

Categoria profissional por género

25
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0
Professor Professor Adjunto Assistente
Coordenador
= Masculino = Feminino

Na relacdo juridica de emprego 54% dos docentes da
Escola tém um contrato de trabalho em fungdes publicas por

tempo indeterminado.

Modalidade de vinculo por género
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1 CTFP por tempo indeterminado = CTFP a termo certo

Quanto a estrutura etéria verifica-se que 37% dos

docentes da Escola tém idade compreendida entre 40-44

anos. 0 nivel etério corresponde a 46 anos.
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Escaldo etério
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No que respeita a estrutura habilitacional, 37% dos docentes

tém doutoramento e 32% dos docentes tém o mestrado.

Habilitacdes literarias
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1.3. Escola Superior Agréria de Elvas

Na Escola Superior Agréria de Elvas o nimera de docentes
em 2016 correspondia a 31 docentes. Em termos de
distribuicdo do pessoal docente por categoria verifica-se que
a categorias mais representativas da Escola sdo a de
Assistente e de Professor Adjunto.

Categoria profissional por género

8

O HF N XN~ OO N 0 o

Professor Coordenador Professor Adjunto Assistente

™ Masculino = Feminino
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Quanto a relagéo juridica de emprego publico é evidente o
contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo

certo, representado 71% do corpo docente da Escola.

Modalidade de vinculo por género
14
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Masculino Feminino
w CTFP por tempo indeterminado = CTFP a termo certo
Dos 31 docentes da Escola verifica-se que 65% dos

docentes tém idade compreendia entre 25 a 44 anos. 0 nivel

etério é de 40 anos.

Escaldo etério
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No que respeita a estrutura habilitacional 45% dos

docentes tém o doutoramento.

Habilitagdes literarias
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1.4. Escola Superior de Satde Escaldo etario

8
Em 2016, na Escola Superior de Salude, o nimero de 7
docentes correspondia a 35 docentes, sendo que a categoria 6
de Professor Adjunto e Assistente as mais representativas na 5
Escola, conforme se pode observar no gréfico seguinte. 4
3
. - . 2
Categoria profissional por género
1
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) dos docentes tém o mestrado.
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Em termos de relacdo juridica de emprego de publico na g
Escola h& representatividade de ambas as modalidades de 4
emprego publico, conforme consta no gréfico da relagdo Z
juridica de emprego. 1
0

Licenciatura Mestrado Doutoramento
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Modalidade de vinculo por género
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No que diz respeito a estrutura etéria, 37% dos docentes
tém idade compreendida entre 50-54 anos. Sendo o nivel

etdrio de 55 anos.
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ARQUIVO E DOCUMENTACAO

1. ASPETOS TECNICOS

No ano de 2016, o servico de Arquivo e Documentagao
focou as suas principais atividades no ambito da gestao e
organizacao do Arquivo Corrente, Intermédio e Definitivo.

Ao nivel do Arquivo Definitivo é de realcar a publicagdo do
RADA - Relatério de Avaliacdo de Documentagdo Acumulada.

De sequida, encontram-se descritas as principais tarefas

realizadas:

Registo, classificagdo e digitalizacdo de toda a

correspondéncia recebida e expedida

0 tratamento da correspondéncia é uma tarefa diaria, de
gestdo de arquivo corrente que assegura a classificagao,
registo e digitalizacdo de todos os documentos recebidos e
expedidos em todas as unidades organicas.

Nos quadros que se seguem € possivel analisar quais 0s
resultados obtidos e metas propostas para 0 ano de 2016, por

unidade orgénica.

Quadro 1 - Taxas Anuais de documentos recebidos digitalizados

Unidades Organicas Taxa Anual Metas Propostas
Servigos Centrais 99% 98%
Servigos de Agao Social 99% 98%
Escola Superior de Saude 99% 98%
Escola Superior de Tecnologia e Gestao 99% 98%
Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais 99% 98%
Escola Superior Agréria de Elvas 99% 98%

Fonte: X-Arq

Quadro 2 - Total de Documentos recebidos e digitalizados

Unidades Organicas Recebidos Digitalizados
Servigos Centrais 7006 6979
Servigos de Agao Social 944 938
Escola Superior de Saude 1460 1454
Escola Superior de Tecnologia e Gestao 1636 1634
Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais 917 915
Escola Superior Agréria de Elvas 1554 1549
Total 13.517 13.560

Fonte: X-Arq

Nos quadros n®. 3 e 4 estao descritas as metas e valores do
indicador “Taxas Anuais de documentos expedidos

digitalizados”.
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Quadro 3 - Taxas Anuais de documentos expedidos digitalizados

Unidades Organicas Taxa Anual Metas Propostas
Servigos Centrais 95% 98%
Servigos de Acao Social 99% 98%
Escola Superior de Saude 99% 98%
Escola Superior de Tecnologia e Gestao 99% 98%
Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais 99% 98%
Escola Superior Agréria de Elvas 99% 98%

Fonte: X-Arq

Quadro 4 - Total de Documentos expedidos e digitalizados

Unidades Organicas Expedido; Digitalizad
Servigos Centrais 3602 3434
Servigos de Acao Social 684 683
Escola Superior de Saude 532 529
Escola Superior de Tecnologia e Gestao 279 278
Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais 650 648
Escola Superior Agréria de Elvas 323 319
Total 6070 5891

Taxa de documentos expedidos digitalizados

Para este indicador foi definida uma taxa mensal de 98% j&
que a percentagem de documentos por tratar deve ser minima.
Apbs a andlise ao mesmo, é possivel verificar que o
indicador foi superado em todas as unidades organicas a
excecdo dos SC onde n&o foi atingido. Tal facto deve-se ao

volume de documentos a tratar.

Taxa de documentos recebidos digitalizados

A meta para este indicador é de 98%, sendo que 0 mesmo
foi superado em todas as unidades organicas. A superagao
deste indicador deve-se ao facto de ser de extrema importancia
gue todos os documentos recebidos sejam de imediato

registados e digitalizados sob pena de se perder a informacao.

Requisicao de documentos

Ao servigo de Arguiva chegam diariamente indimeras
requisicdes de documentacdo que ja Se encontram em arquivo
intermédio e/ou definitivo.

As principais requisicbes pertencem ao servigo de
recursos humanos (processos individuais de funcionéarios

docentes, ndo docentes, processos de provas publicas e



outros), aos servigos académicos (processos individuais de

alunos, complementos de formagdo), gabinete técnico
(processos de obras de edificios), secretariado da presidéncia e
contabilidade.

As requisictes da ESAE sdo asseguradas em formato
eletrénico num periodo méximo de 30 minutos, as restantes

sdo asseguradas presencialmente e de forma imediata.

Publicagdo da RADA - Relatério de Avaliagdo de

Documentagao Acumulada

0 Relatorio de Avaliagdo da documentagdo Acumulada
para o Ensino Superior, € um instrumento publicado em margo
de 2016 e reflete a necessidade premente de obtencao de um
instrumento de gestdo documental, legalmente reconhecido,
capaz de orientar o dificil processo de avaliagdo para a
eliminagdo ou a conservagdo da documentagdo acumulada
pelas IES nos Gltimos 100 anos, servindo ao duplo fim, por um
lado de apoiar a gestao e a protegdo do seu patriménio e por
outro, materializa os resultados obtidos.

Para que a publicacdo deste relatério fosse possivel foi
necessario proceder ao preenchimento de “Folhas de Recolha

de Dados” que contém os seguintes campos de registo:
- Cédigo de classificacao,
- Classe/subclasse,
- N.2de Ref?,
- Titulo da série/subsérie,
- Ambito e contetdo,
- Diplomas juridico-administrativos,
- Série relacionada (para o titulo),
- Prazo de Conservagdo Administrativa (PCA),
- Justificagao,
- Forma de contagem do PCA,
- Destino Final,
- Justificacao.

Cada um dos campos de registo supramencionados faz-se
acompanhar por um conjunto de instrugdes, de modo a

facilitar a sua aplicagao.
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Avaliagao e Eliminagao de documentos

Uma das tarefas realizadas pelo Arquivo é a da avaliacdo e
selecdo de documentos em qualquer das suas fases do ciclo
de vida. Neste sentido e durante 0 ano de 2016 foi destruida a

seguinte documentagao:

- De acordo com o quadro que se segue € possivel apurar
que foram destruidas 42.459 senhas provenientes dos
refeitdrios. Este valor encontra-se descrito por meses e

por unidades organicas.

Quadro 6 - Total senhas eliminadas

SC ESTG ESAE ESS Total
Janeiro 1129 1229 1107 708 4173
Fevereiro 490 592 147 446 1675
Marco 1337 1576 1176 683 4772
Abril 1184 1287 1014 581 4066
Maio 970 1537 955 574 4036
Junho 610 1023 938 570 3141
Julho 150 102 32 88 372
Setembro 119 262 541 530 1452
Outubro 2232 2018 1547 1472 7269
Novembro 2299 2364 1504 1419 7586
Dezembro 921 1521 800 675 3917

Total 42.459

Nota: A eliminagao das senhas relativas aos ltimos 3 meses esta sempre salvaguardada

- Eliminacdo de toda a documentacdo existente em
duplicado e retirada dos processos individuais dos
funciondrios docentes e ndo docentes;

- Avaliagdo e destruigdo de documentacdo existente nos
Arquivos intermédios das U0, nomeadamente trabalhos de
alunos, frequéncias e exames finais (toda a
documentagdo referida ja tinha excedido os 5 anos de
conservacgao administratival;

- Documentacéo avulsa.

Preenchimento Guias Remessa

Preenchimento e validagao das guias de remessa de toda

a documentacao que é rececionada pelo Arquivo. Destaca-se

a documentacgdo proveniente da secdo de Recursos Humanas,



Servicos Académicos (dos servigos centrais e unidades
organicas), Secretariado da Presidéncia e Financeira.

Este documento obriga ao preenchimento dos seguintes
campos:

- Proveniéncia,

- Série e/ou sub-série,

- Classificagao,

- Tabela de selegao ref?,

- Datas extremas,

-Tipo e n®. de unidades de instalacdo

- Data da transferéncia

- Data de eliminacédo

- Identificacdo da remessa de entrada e saida

Controlo documentos e registos

0 Arguivo € responsdvel pelo cumprimento do
procedimento n® 5 - Controlo de Documentos e Registos. No
ambito dos documentos, o procedimento define que os
mesmos devem ser uniformizados e normalizados de modo a
que sejam iguais em todas as unidades organicas. Neste
sentido, o Arquivo trabalhou na uniformizacdo de alguns dos
documentos dos Servicos Académicos, transformando-os em
formularios que foram posteriormente disponibilizados na

pagina.

Digitalizagao e atualizagao de processos individuais de

funcionarios nio docentes

No ano de 2016, o Arquivo digitalizou e disponibilizou
on-line para as vérias unidades organicas 23 processos
individuais de pessoal ndo docente, 0 que totaliza a
disponibilizacdo de 50 pastas digitalizadas (existem
processos com vdrias pastas). Para além disso, todos 0s

processos ja tratados foram alvo de atualizagao.
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Digitalizagao da documentacao anterior a 2007

0 trabalho de recuperacao da documentacao mais antiga
€ uma tarefa que ainda se encontra em execucdo. A ESTG e a
ESAE continuam empenhadas na digitalizagao e registo do
copiador de documentos recebidos e expedidos. Por sua vez, a
ESECS e a ESS tém trabalhado na localizagcdo dos protocolos
mais antigos.
Transferéncia de documentacao

para arquivo

intermédio

No ano passado o Arquivo recebeu documentacdo
proveniente de todas as unidades organicas. A documentacao
em causa faz parte de processos individuais de alunos e que
ainda se encontra dispersa pelas vérias unidades organicas.
Todos os documentos/processos rececionados tém que ser
integrados nos respetivos processos individuais de alunos, ja

que se trata de documentag&o de conservagao permanente.

Legislacao

Consulta diaria de toda a legislagao publicada em DR. Esta
consulta inclui o encaminhamento dos sumarios e respetivo
documento a todos os intervenientes assim como o registo no
X-Arq e disponibilizacdo do documento em pdf numa base de

dados.

Gestao da base de dados de Protocolos

Registo e elaboragdo de uma base de dados de recolha e
tratamento de todos os protocolos celebrados pelo IPP. Esta
base de dados, disponivel na intranet disponibiliza entre
outros elementos uma breve descricdo do objetivo e do

conteddo digital.



Certificados e cartas de curso

0 servico de Arguivo colaborou, juntamente com 0s
Servicos Académicos e o GRPC na apresentagdo da nova
proposta de certificados e cartas de curso. Esta proposta
contou para além do certificado com a aquisicdo de uma pasta
para acaondicionar a carta de curso e com uma caixa de prata

gue tem como objetivo ornamentar o diploma.

Reciclagem papel

A reciclagem de papel/revistas e jornais é realizada de
duas formas:

- Papel branco, proveniente da eliminagdo, que é da
responsabilidade do servico de Arquivo e que contém
documentos com elementos confidenciais é vendido a
empresa Eco-Partner;

- Revistas e jornais sdo entregues no banco alimentar
contra a fome ao abrigo da “Campanha Papel por Alimentos”.

No ano passado, o IPP entregou 3309kg ao banco

alimentar contra a fome e vendeu 1392 kg a Eco-Partner.
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SERVIGOS ACADEMICOS

Compete aos Servicos Académicos do IPP a gestdo
administrativa e académica dos processos referentes ao
percurso académico do aluno, desde a candidatura, matricula,
inscricao, frequéncia, até a conclusao dos estudos.

Os Servicos Académicos tém como objetivo principal, a
organizagdo do processo escolar de cada aluno, designado de
“processo individual”. 0 processo individual esté constituido em
formato papel e em formato digital. Sendo que em suporte
digital estd acessivel em todas as escolas e nos servigos
centrais através da base de dados Oracle, onde consta o registo
de todas as informages académicas do aluno, incluindo as
avaliacBes obtidas durante o percurso escolar. A base de dados
de suporte a estes servigos designa-se - Sistema Integrado de
Gest&o do Ensino Superior (SIGES).

Os alunos inscritos podem ser regulares ou extraordindrios.
Consideram-se  alunos  regulares, estao

agueles que

matriculados e inscritos nos cursos técnico superiores
profissionais (CTeSP), Licenciatura, Pés-graduagao ou Mestrado,
e que a eles tiveram acesso através dos mecanismos
legalmente previstos, e que apGs aprovacdo de todas as
unidades curriculares do plano de estudes, obtém um grau
académico.

Consideram-se “alunos extraordinarios” os que, ndo sendo
alunos regulares, inscrevem-se em “unidades curriculares
isoladas” integradas nos planos de estudos dos cursos
regulares.

Para além dos processos dos alunos ficam também
registados neste servico 0s candidatos ao titulo de especialista,
sendo emitidos os respetivos certificados.

Sdo ainda diligenciados 0s  procedimentos  para
registo/reconhecimento de grau de ensino superior estrangeiro
(Decreto-Lein.2 341/2007).

S&o prestadas informagfes sobre diversos assuntos
relacionados com o percurso académico dos alunos,
relativamente a regulamentos em vigor, regras de transicao,
estatutos, regime de frequéncia e outros de interesse dos
alunos.

Compete aos Servigos Académicos fazer a gestao/instrugéo

dos processos dos estudantes, prestando uma informagao de
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qualidade relativamente as questdes relacionadas com o
ensino-aprendizagem, ou a qualquer outro assunto das suas
atribuicoes.

Os Servicos Académicos (SA) acompanham, no dominio
administrativo, o percurso escolar dos alunos e todas as
matérias de ambito académico, competindo-lhe designada-
mente:

- A realizagdo das matriculas/inscricbes de cada ano
letivo;

- Organizar as candidaturas ao Ensino Superior através dos
regimes de reingresso, mudanca de curso, transferéncia e
CONCUrsS0s especiais;

- Parametrizar o SIGES através dos mddulos CSE, SIA
OPTICO e CXA nos processos de criacao, alteracdo dos cursos
existentes no IPP e dos respetivos planos de estudo, incluindo
0s cursos nao conferentes de grau académico, matriculas e
renovagao das inscricdes, emolumentos e célculo de propinas;

- Instruir os processos de equivaléncia, de reconhe-
cimento e de registo de habilitagdes de nivel superior de graus
académicos estrangeiros;

- Emitir Certificados de habilitagdes e Diplomas de fim de
curso;

- Emiss&o e preparagao do suplemento ao diploma;

- Emitir certiddes de frequéncia no Ensino Superior para
diversos fins;

- Recolher e sistematizar informag&o estatistica sobre o0s
alunos, relevantes para a andlise da informac&o académica.

- Elaboragdo do RAIDES (Registo de Alunos Inscritos e
Diplomados do Ensino Superior)

- Responder as reclamagdes apresentadas sobre matérias
da sua competéncis;

- Realizar outras atividades do dominio administrativo da
&rea académica gue lhe sejam superiormente atribuidas.

- Todos os funciondrios tém como objetivo principal
responder as necessidades e expetativas dos alunos com
transparéncia, humildade, profissionalismo,  eficiéncia,
eficadcia e compromisso com a qualidade, procurando a
melhoria continua e sempre que possivel procurando a

exceléncia no seu desempenho.



GABINETE DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Pelo oitavo ano consecutivo o Instituto Politécnico de
Portalegre colaborou com a Direcdo Geral do Ensino Superior
(DGES), enquanto Gabinete de Acesso ao Ensino Superior do
distrito de Portalegre, no apoio as candidaturas através do
Concurso Nacional de Acesso, embora estas sejam da
responsabilidade da DGES, este gabinete funcionou & semelhanca
de outros locais de apoio ao acesso ao Ensino superior existentes
pelas diferentes instituictes de Ensino Superior, no pais.

No Instituto Politécnico de Portalegre este gabinete é da
responsabilidade dos servicos académicos, apesar das
candidaturas nacionais serem submetidas através de uma
plataforma on-line, existente no sitio da DGES.

Na data de candidaturas é disponibilizado um local de
esclarecimento de duvidas e auxilio da candidatura online,
disponibilizando para o efeito com vérios computadores, aos
candidatos. Todas as candidaturas foram submetidas pela
plataforma online.
letivo de 2016/17,

candidaturas ao Ensino Superior Publico, verificou-se um

No ano registaram-se  56.417
acréscimo de candidaturas em relacdo ao ano letivo anterior.
Verificaram-se 625 candidaturas do distrito de Portalegre, das
trés fases do concurso, contabilizando as vérias candidaturas
apresentada por cada candidato, verificando-se um acréscimo

relativamente ao ano anterior.

Evolucéo do nimero de candidaturas
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Para 0 Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior - 18,
2% e 3% Fases, foram colocadas a concurso pelo Instituto
Politécnico de Portalegre 511 vagas, tendo sido preenchidas por
colocados no concurso nacional de acesso - 390 vagas, dos
colocados e depois de devidamente matriculados apds a 32 fase,
registou-se uma ocupacdo de 305 vagas, verificando-se uma
taxa de ocupacdo de 59,69% ligeiramente acima da que se tinha
registado no ano anterior (56%), verificando-se um aumento do
numero de estudantes através deste concurso relativamente ao
ano letivo anterior, na procura dos diversos cursos do IPP por parte
dos candidatos ao Ensino Superior.

Das 436 candidaturas do distrito de Portalegre, apresentadas
na 12 fase de candidatura, ficaram colocados 407 candidatos do
distrito. Destes apenas 73 ficaram colocados no Instituto

Politécnico de Portalegre

Candidatos do distrito de Portalegre colocados no IPP

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

M Colocados do Distrito B Colocados do Distrito e no Distrito

Na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso através do
gréfico em baixo, podemos observar o ndmero de vagas
disponibilizado por Escola, em comparagdo com o nimero de
colocados e o nimero de matriculados.

Regime Geral de Acesso - 12 fase
250

ESECS

ESTG ESAE ESS

M Vagas M Colocados ™ Matriculados
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Das vagas colocadas a concurso para ingresso, ano letivo
2016/17, nos 17 cursos de Licenciatura, foram colocados na 12
fase 233 candidatos destes 148 foram colocados em 12 opcao

na 12 fase, conforme se pode observar no grafico seguinte:

PR Vagas |Colocados 12fase| Colocados 1Fase | Matriculados 12Fase N Matriculados
Instituigio Curso | 9% A P poN Matricuados CNA | [8TEC00R,
ESAE 95 22 19 20 25 29
ESECS 132 80 48 68 94 27
ESS 90 53 24 44 7 21
ESTG 194 78 57 62 104 45
Total 511 233 148 194 294 122

Colocados em 12 Opg&o
Higiene Oral 0
24
Equinicultura s 6
Enfermagem Veterinaria 13
Agronomia 0
Gestao (regime pds-laboral) o
Engenharia das Energias Renovaveis e Ambiente
Administracao de Publicidade e Marketing 11
Design e Animacao Multimédia 17
Gestao 17
Engenharia Informética s 3
Design de C 4 9
Tecnologias de Produczo de Biocombustiveis 0
Educacdo Bésica e s 8
Jornalismo e C icacd 16
Turismo  mes— 5
Servigo Social 19
Servico Social (regime pés-laboral) 0
0 5 10 15 20 25

1 12Fase e 12 Opgéo - 2016/2017

Os alunos matriculados e que ingressaram através do
regime geral de acesso, no ano letivo 2016/2017, sdo 32%
provenientes de Portalegre, e 66% sdo provenientes de outros
distritos, conforme gréfico ilustrativo. Para além do distrito de
Portalegre, destacam-se os distritos de Lisboa, Settbal, Evora,

Santarém, Leiria e Castelo Branco:

Viana do Vila

viseu; 4 Aveiro;
Castelo; 1 5

Santarém; 21 Castelo Branco; 9

Regido Auténoma Coimbra; 7

dos Agores; 6

Regido Auténoma da
Madeira; 4

Porto; 11

Portalegre; 94
66% dos alunos s&o provenientes de outros distritos
32% dos alunos s&o do Distrito de Portalegre

Nota: Os dados deste gréafico incluia 12, 22 e 32 fase do regime geral de acesso
ao Ensino Superior.
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Além do regime geral de acesso existem outros regimes de
iNngresso no ensino superiar, a saber:

- Regime de Mudanca de curso, Transferéncia e Reingresso;

- Concursos Especiais: Maiores de 23 anos, Titulares de um

CET, Titulares de Curso Superior e Estudante Internacional.
Ingressos 2016/2017

DET's; 3%

M23;15%

Titulares de Curso
Superior; 4%

Mudanga Par/Instituigao;
6%

Concurso Nacional de Estudante Internacional;
Acesso; 71% 20

mDET's ® Mudanca Par/Instituicdo

mM23 m Estudante Interacional

m Titulares de Curso Superior W Concurso Nacional de Acesso

0Os ingressos de novos alunos no ano letivo 2016/17, no
IPP, verificam-se maioritariamente através do Regime Geral,
71% verifica-se um aumento relativamente ao ano letivo
2015/2016. Seguindo-se os ingressos através do concurso
especial (CE) - para maiores de 23 anos - 15%; Titulares de
Curso Superior — 4%; Mudanca de Par/Instituicdo - 6% e
Estudante Internacional - 2%, - para Detentores de
Especializagdo Tecnolégica - 3%. Verificando-se no acesso por
DETs uma reducado de 18% para 3%, devendo-se pela extingao
dos CET lecionados nas unidades organicas do IPP.;

Dos diferentes regimes de ingresso referidos, importa
referir a continua diminuicdo de candidatos ao Concurso

Especial para Maiores de 23 anos:

2016/2017

2010/2011 201172012 2012/2013 2013/2014 2014/2015  2015/2016



Os candidatos ao concurso especial para Maiores de 23

anos, dividem-se entre as quatro escolas da seguinte forma:

Maiores 23 - por escola

140 128
120 qp
100
80
80
58
60
&2
40 3234 2
23 2626 2 zz 1922 22 24 18
. I [ || ] | il il i
0 il mls
2010/2011  2011/2012  2012/2013  2013/2014  2014/2015  2015/2016  2016/2017

M ESECS mESTG mESAE mESS

As areas de escolha dos candidatos ao concurso especial

para maiores de 23 anos,

nainscricao nas provas especiais de

acesso, distribuiu-se da seguinte forma:

Sadde

Ciéncias Bioldgicas Aplicadas
Engenharias

Design

Ciéncias Empresariais e Humanas

I ——— 23
——— 20
I 6

.3
—— 24

Turismo  — 5
Jornalismo e Comunicacdo M 1
Intervengdo Social IS 2]
Educagéo Bésica m 1
Educagédo Artistica 0
0 5 10 15 20 25 30

Evolucdo do ndmero

de alunos matriculados no 12 ano,

pela 12 vez nos cursos de Licenciatura Instituto Palitécnico,

gue ingressaram através

Ensino Superior:

dos vérios regimes de ingresso no

ESAE Licenciatura - 1.2 ciclo | Agronomia 15
ESAE Licenciatura - 1.2 ciclo | Enfermagem Veterinéria 29
ESAE Licenciatura - 1.2 ciclo | Equinicultura 10
ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo | Educagéo Bésica 18
ESECS Licenciatura - 1.2ciclo | Jornalismo e Comunicagao 35
ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo | Servigo Social 37
ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo | Servigo Social (pés-laboral) 11
ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo | Turismo 20
ESS Licenciatura - 1.2 ciclo | Enfermagem 83
ESS Licenciatura - 1.2 ciclo | Higiene Oral 9
ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo | Administracao de Publicidade e Marketing 35
ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo | Design de Comunicagao 18
ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo | Design e Animacao Multimédia 24
ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo | Engenharia Informética 12
ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo | Gestao 41
ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo | Gestao (pds-laboral) 14
ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo | Tecnologias de Produgao de Biocombustiveis 3

Nos cursos de Mestrado ministrados nas diferentes
Unidades Organicas, matricularam-se até 31 de dezembro de

2016, 78 alunos, distribuidos conforme quadro em baixo.

ESAE Mestrado - 2.%ciclo | M-Agricultura Sustentével 15
ESECS Mestrado - 2.°ciclo | M-Educagao e Proteccao de Criangas 6
e Jovens em Risco

ESECS Mestrado - 2% ciclo | M-Educagao Pré-Escolar 7

ESECS Mestrado - 2% ciclo | M_Gerontologia 19

ESECS Mestrado - 2.2 ciclo | M_Jornalismo, Comunicagao e Cultura 4
ESS Mestrado - 2.2 ciclo | Mestrado em Enfermagem 11
ESTG Mestrado - 2.2 ciclo | M-Contabilidade e Finangas 7
ESTG Mestrado - 2.2ciclo | M_Gestao de PME

ESTG Mestrado - 2.2 ciclo | M_Reabilitagdo Urbana

Acrescem mais 112 alunos inscritos no mestrado em
Enfermagem, a funcionar pela primeira vez, no ano letivo
2016-17, na Universidade de Evara, resultando de parceria
entre as cinco Instituicdes de Ensino Superior, Universidade
de Evora, Instituto Politécnico de Beja, Instituto Politécnico de
Castelo Branco, com o Instituto Politécnico de Portalegre, e
Instituto Politécnico Setubal.

Em 2016, foram disponibilizadas vagas para 19, dos 22
Cursos Técnicos Superiores Profissionais registados, contudo
apés terem decorrido as 3 fases de candidatura apenas 11,
obtiveram candidatos admitidos - colocados, que permitisse o
seu funcionamento.

Na tabela em baixo descrevem-se 0S cursgs, vagas e

locais de funcionamento, colocados a concurso em 2016.

Local de N2 Vagas

P Portalegre - ES Agréria Funcionamento  2016-2017
Viticultura e Enologia Elvas 25
Produgao Agropecudria Elvas 25
Desporto e Formagao Equestre Elvas 15
Produgao Agroflorestal 0
Cuidados Veterinérios Elvas 25
IP Portalegre - ES Educagao Ciencias Sociais

Animagao Sociocultural aplicada a Gerontologia Portalegre 26
Intervencéo Social e Comunitéria 0
Guias da Natureza Portalegre 20
Acompanhamento de Criangas e Jovens Portalegre 25
Fotografia e Imagem Digital 0
Arte e Dinamizagao Cultural Portalegre 15
Turismo e Informagao Turistica Portalegre 25
IP Portalegre - ES Tecn. e Gestao

Desenvolvimento de Produtos Multimédia Evora 25
Reabilitacdo Energética e Conservacao de Edificios Evora 20
Reabilitacdo Energética e Conservacao de Edificios Elvas 0
Tecnologia e Gestao de Operagdes para o Sector da Pedra Natural Borba 25
Contabilidade Portalegre 20
Secretariado de Administragdo Portalegre 20
Manutengao de Equipamentos e Infraestruturas Elvas 20
Desenvolvimento para a WEB e Dispositivos Méveis Portalegre 20
Gestao de Vendas e Marketing Evora 25
Bioenergias Ponte Sor 20
P Portalegre aude

Protecao Civil e Socorro Portalegre 30
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Verificaram-se matriculas de 134 alunos novos alunas,
distribuidos por onze cursos, nas diferentes escolas, conforme

se descreve:

Curso Nivel Nome Curso Irizes
Instituicao 12vez
ESAE Qurso Técnico SUperior | ¢rep _ g idados Veterinarios 15
Profissional
ESAE g%r;g;gﬁg;cu Superior CTSP - Desporto e Formag&o Equestre 5
ESAE gyorggggﬁg‘lcu Superior CTSP - Produgao Agropecudria 11
ESAE E;g;g;gﬁg‘lcu Superior CTSP - Viticultura e Enologia 10
ESECS g;g;g;gﬁg‘lcu Superior CTSP - Animagao Sociocultural Aplicada & Gerontologia 16
ESECS Eynrfswgswgﬁg\m Superior CTSP - Artes e Dinamizagao Cultural 5
ESECS E;J;;g;gﬁg‘lcu Superior CTSP - Turismo e Informagao Turistica 9
ESS ggﬂr;gg‘gﬁg‘mn Superior CTSP - Prategao Civil e Socorro 20
ESTG urso Tecnico SUperior | ¢rsp _ gontabilidade 12
ESTG E?;ggggﬁg;co Superior CTSP - Desenvolvimento para Web e Dispositivos Moveis 17
ESTG E?;ggggﬁg;co Superior CTSP - Reabilitagdo Energética e Conservagao de Edificios 16
CTeSP - Ingressos
60
50
50 45
39
40
31 30
30
23
20
20
13
) I
0
ESE ESTG ESAE ESS

§2015/2016 m2016/2017

0 gréfico a sequir reflete os ingressos, nas quatro escolas,
no ano letivoa 2016/2017, nos diferentes graus existentes na

oferta formativa do IPP.

Ingressos 2016-17

2016/2017

W ESECS

m ESTG
ESAE

mESS

Inscritos
Os alunos inscritos, na oferta formativa do PP, em
2016-2017 em 31 de dezembro de 2016 distribuem-se por

12 CTesP, 21 Licenciaturas, 1 Pés-graduacgao, e 11 Mestrados.

0 numero total de alunos inscritos nos diferentes graus de
ensino e em todas as Escolas do Instituto no ano letivo de
2016/17 distribui-se da seguinte forma:
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Total de Inscritos 2016/2017

Erasmus: 2% m Externos

CTeSP; 12%

® Licenciatura

Pés-Graduagao; 0,3% = Mestrado

® PGs-Graduagdo

Mestrado; 11%
1 CTeSP

W Erasmus

Licenciatura; 73%

Mobilidade
Internacional

Nivel de formagao Inscritos Total

Pés Graduacao

Curso Técnico Superior Profissional

ESTG | Curso Técnico Superior Profissional 55
Curso Técnico Superior Profissional
Curso Técnico Superior Profissional

Licenciatura - 1.% ciclo
ESTG | Licenciatura - 1.% ciclo 446 7
ESS Licenciatura - 1.° ciclo 307 11
Licenciatura - 1.° ciclo

Mestrado - 2.% ciclo 0

ESTG | Mestrado - 2.° ciclo 58 0
ESS Mestrado - 2.° ciclo 15 0
0

Mestrado - 2.° ciclo 24

. Tota 208 |
[PP.IPB. Mestrado Enfermagem em associagdo | 112
IPCB.IPS S "
Alunos Externos

0 nimero de alunos inscritos em 2016/17 esté dividido

entre as quatro escolas da seguinte forma:

Total de Alunos Inscritos 2016-17

(CTeSP, CET, Licenciaturas, Pés-Graduagéo e Mestrado)

700

600
500 -
300 -

578
541
I 380
999
0 - I

200
100 -

ESE ESTG ESAE ESS




inscritos

Instituicao Curso | Nivel Nome Curso 2016-
17
ESAE Curso de Especializagao Tecnoldgica Cuidados Veterinérios 0
ESAE Curso de Especializagao Tecnoldgica Instalagdo e Manutengao de Espagos Verdes 0
ESAE Curso de Especializagao Tecnoldgica Produgao Enoldgica 0
ESAE Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Cuidados Veterinérios 37
ESAE Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Desporto e Formag&o Equestre 5
ESAE Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Produg&o Agropecuéria 31
ESAE Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Viticultura e Enologia 10
ESAE Licenciatura - 1.° ciclo Agronomia 88
ESAE Licenciatura - 1.° ciclo Enfermagem Veterinaria 104
ESAE Licenciatura - 1.2 ciclo Equinicultura 38
ESAE Mestrado - 2.2 ciclo M-Agricultura Sustentével 24
ESAE Sem grau Disciplinas Avulso ESAE 10
ESAE Sem grau Erasmus ESAE 6
ESECS Curso de Especializagao Tecnoldgica Servigo Social e Desenvolvimento Comunitario 0
ESECS Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Acompanhamento de Criangas e Jovens 10
ESECS Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Animag&o Sociocultural Aplicada a Gerontologia 32
ESECS Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Artes e Dinamizagao Cultural 5
ESECS Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Turismo e Informagao Turistica 9
ESECS Licenciatura - 1.% ciclo Animac&o Sociocultural 0
ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo Educacdo Artistica 0
ESECS Licenciatura - 1.° ciclo Educacéo Bésica 43
ESECS Licenciatura - 1.° ciclo Jornalismo e Comunicagao 91
ESECS Licenciatura - 1. ciclo Servigo Social 117
ESECS Licenciatura - 1.° ciclo Servigo Social (pés-laboral) 47
ESECS Licenciatura - 1.° ciclo Turismo 64
ESECS Mestrado - 2.2 ciclo M-Educagéo e Protecéo de Criangas e Jovens em Risco 18
ESECS Mestrado - 2.% ciclo M-Educag&o Especial 23
ESECS Mestrado - 2.2 ciclo M-Educagéo Pré-Escolar 16
ESECS Mestrado - 2.2 ciclo M_Gerontologia 41
ESECS Mestrado - 2.2 ciclo M_Jornalismo, Comunicagéo e Cultura 11
ESECS Mestrado - 2. ciclo Ensino do 1.2 e do 2.2 Ciclo do Ensino Bésico 0
ESECS Sem grau Disciplinas Avulso ESECS 4
ESECS Sem grau Erasmus (ESECS) 10
ESS Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Protecao Civil e Socarro 42
ESS Pés Graduagao PG- Gestao de Saude 6
ESS Sem grau Erasmus - Protocolo 8
ESS Sem grau Disciplinas Avulso ESS 3
ESS Licenciatura - 1.2 ciclo Enfermagem 286
ESS Licenciatura - 1.° ciclo Higiene Oral 20
ESS Mestrado - 2.% ciclo Mestrado em Enfermagem 15
ESTG Curso de Especializagdo Tecnoldgica Condugao de Obra 0
ESTG Curso de Especializagao Tecnoldgica Contabilidade 0
ESTG Curso de Especializagao Tecnoldgica Manutengao Industrial 0
ESTG Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Contabilidade 22
ESTG Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Desenvolvimento para Web e Dispositivos Méveis 17
ESTG Curso Técnico Superior Profissional CTSP - Reabilitagdo Energética e Conservagao de Edificios 16
ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo Administracdo de Publicidade e Marketing 81
ESTG Licenciatura - 1.° ciclo Bioengenharia 1
ESTG Licenciatura - 1.° ciclo Design de Comunicag&o 60
ESTG Licenciatura - 1.° ciclo Design e Animacao Multimédia 72
ESTG Licenciatura - 1.% ciclo Engenharia Civil 1
ESTG Licenciatura - 1.° ciclo Engenharia das Energias Renovéveis e Ambiente 4
ESTG Licenciatura - 1.° ciclo Engenharia Informética 58
ESTG Licenciatura - 1.° ciclo Gestao 109
ESTG Licenciatura - 1.° ciclo Gestao (pds-laboral) 52
ESTG Licenciatura - 1.° ciclo RelagGes Publicas e Secretariado 2
ESTG Licenciatura - 1.° ciclo Tecnologias de Produgao de Biocombustiveis 9
ESTG Mestrado - 2.2 ciclo M-Contabilidade e Finangas 24
ESTG Mestrado - 2.2 ciclo M_Gestdo de PME 19
ESTG Mestrado - 2.2 ciclo M_Reabilitagdo Urbana 15
ESTG Sem grau Disciplinas Avulso ESTG 9
ESTG Sem grau Erasmus (ESTG) 7
Totais 1852
IPP-UE-IPS-IPCB-IPB | Mestrado - 2.° ciclo Mestrado em Enfermagem 112
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Diplomados

Evolugdo do nimero de alunos na instituicdo incluindo

3000

2500 |2396

2000

1500

1000

2010/2011

™ Licenciatura

todos os graus académicos

Evolugédo do n? de Inscritos por grau

Até 31 de dezembro de 2016, diplomaram-se 400 alunas,

nos diversos ciclos de estudo.

Instituicao Curso Nivel da Formagéo

ESAE
ESAE
ESAE
ESAE
ESAE
ESAE
ESAE
ESAE
ESAE
ESAE
ESAE

ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS
ESECS

Curso de Especializagéo Tecnoldgica
Curso de Especializagédo Tecnoldgica
Curso de Especializagao Tecnolégica
Curso Técnico Superior Profissional
Curso Técnico Superior Profissional
Curso Técnico Superior Profissional

Curso Técnico Superior Profissional

Licenciatura - 1.° ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.° ciclo

Mestrado - 2.° ciclo

Curso de Especializagdo Tecnoldgica

Licenciatura - 1.° ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.° ciclo
Licenciatura - 1.° ciclo
Licenciatura - 1.° ciclo
Mestrado - 2.2 ciclo
Mestrado - 2.° ciclo
Mestrado - 2.° ciclo
Mestrado - 2.° ciclo
Mestrado - 2.° ciclo

Mestrado - 2.° ciclo

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
m Mestrado mCET's m Pds-Graduagdo m CTesP
Nome Curso

Cuidados Veterinarios

Produgao Enoldgica
CTSP - Cuidados Veterinarios

CTSP - Producéo Agropecudria
CTSP - Viticultura e Enclogia
Agronomia

Enfermagem Veterinaria
Equinicultura

M-Agricultura Sustentavel

Animag&o Sociocultural
Educacao Artistica
Educacao Basica
Jornalismo e Comunicagédo
Servico Social

Servigo Social (p6és-laboral)

Turismo

CTSP - Desporto e Formagao Equestre

2016/2017

Instalagdo e Manutengdo de Espagos Verdes

Total

Servico Social e Desenvolvimento Comunitério

M-Educagao e Protecao de Criangas e Jovens em Risco

M-Educacao Especial
M-Educagao Pré-Escolar

M_Gerontologia

M_dJornalismo, Comunicag&o e Cultura

Ensino do 1.2 e do 2.2 Ciclo do Ensino Bésico
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Total

Diplomados
2015-16
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Instituicao Curso Nivel da Formag&o

ESS Pés Graduagao

ESS Licenciatura - 1.2 ciclo

ESS Licenciatura - 1.% ciclo

ESS Mestrado - 2.% ciclo

ESTG Curso de Especializagao Tecnoldgica
ESTG Curso de Especializagao Tecnoldgica
ESTG Curso de Especializagao Tecnoldgica
ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo

ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo

ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo

ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo

ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo

ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo

ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo

ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo

ESTG Licenciatura - 1.2 ciclo

ESTG Licenciatura - 1.° ciclo

ESTG Licenciatura - 1.% ciclo

ESTG Mestrado - 2.2 ciclo

ESTG Mestrado - 2.% ciclo

ESTG Mestrado - 2.2 ciclo

Nome Curso

PG- Gest&o de Saude
Enfermagem
Higiene Oral

Mestrado em Enfermagem

Conducao de Obra

Contabilidade

Manutengao Industrial

Administracao de Publicidade e Marketing
Bioengenharia

Design de Comunicagao

Design e Animag&o Multimédia

Engenharia Civil

Engenharia das Energias Renovéveis e Ambiente
Engenharia Informética

Gestéo

Gestao (pds-laboral)

Relagdes Pablicas e Secretariado
Tecnologias de Produgdo de Biocombustiveis
M-Contabilidade e Finangas

M_Gestao de PME

M_Reabilitagdo Urbana

Distribuindo-se da seguinte forma, por grau e escola, nos Gltimos anos letivos:

Diplomados Por Nivel de Formacao

Ndmero de Alunos Diplomados

Licenciatura

m2010/2011
m2011/2012
m2012/2013

m2013/2014
2014/2015

m2015/2016

Mestrado CET's Pés-Graduagao

complemento

Diplomados
2015-16

Total

Total
Totais

18
61
5
9
93
11
4
12
8
2
24
10
0
10
4
32
22

o = o o w

143
400

Diplomados por Escola/ Ana letivo

250

ESE ESTG
m2010/2011 m2011/2012
2014/2015 m2015/2016

52

m2012/2013
=2016/2017

ESAE

H2013/2014

ESS



Abandono

Em cada ano letivo verifica-se que um ndmero significativo
de alunos ndo renova a sua inscricdo, sem fazerem qualquer
comunicagdo aos Servigos e apenas um pegueno nimero de
alunos formaliza a anulagdo da inscrigdo durante o ano letivo.

Na tabela e gréficos a seguir € demonstrado o somatério
dos alunos, representando a evolucdo do abandono escolar por
ciclo de estudos e por escola.

Os numeros nao refletem os alunos recolocados, uma vez

que nao foram considerados estudantes. Os dados referem-se
aos estudantes gue efetuaram uma matricula, ou apresentaram
pedido de anulagao de matricula, ou ndo renovaram matricula.

Do ano letivo 2015-16 para o ano letivo 2016-17, apesar
dos esforgos para minimizar os abandonos verificou-se que
245 alunos ndo renovaram a sua inscrigao, registando-se uma
taxa de abandono geral de 11,9%, conforme se descreve por

escola e curso.

Instituicdo Curso  Nivel da Formacao Nome Curso abandono

ESAE Curso d,e.EspecwaI\za@ao Cuidados Veterindrios 1
Tecnolégica

ESAE Curso dle.EspecwaI\za@ao Instalacdo e Manutencao de Espagos Verdes 1
Tecnolégica

ESAE Curso qe.EspecwaI\zaan Produgao Enolégica 1
Tecnolégica

ESAE Cursp Tecmco Superior CTSP - Cuidados Veterinérios 1
Profissional

ESAE Cursp Tecmco Superior CTSP - Desporto e Formagao Equestre 0
Profissional

ESAE Cursp Tecmco Superior CTSP - Produg&o Agropecuéria 5
Profissional

ESAE Curso Técnico Superior CTSP - Viticultura e Enologia 0
Profissional

ESAE Licenciatura - 1.2 ciclo Agronomia 15

ESAE Licenciatura - 1.2 ciclo Enfermagem Veterinaria 8

ESAE Licenciatura - 1.2 ciclo Equinicultura 5

ESAE Mestrado - 2.2 ciclo M-Agricultura Sustentavel 8

ESECS Curso qe.EspecwaI\zaan Servigo Social e Desenvolvimento Comunitério 0
Tecnolégica

ESECS Cursp Tecmco Superior CTSP - Acompanhamento de Criangas e Jovens 3
Profissional

ESECS Curslo Tecmco Superior CTSP - Animacao Sociocultural Aplicada a Gerontologia 2
Profissional

ESECS Cursp Tecmco Superior CTSP - Artes e Dinamizag&o Cultural 0
Profissional

ESECS Cursp Tecmco Superior CTSP - Turismo e Informag&o Turistica 0
Profissional

ESECS Licenciatura - 1.% ciclo Animacgao Sociocultural 1

ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo Educac&o Artistica 0

ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo Educag&o Basica 4

ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo Jornalismo e Comunicagao 10

ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo Servigo Social 2

ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo Servigo Social (pds-laboral) 9

ESECS Licenciatura - 1.2 ciclo Turismo 4

ESECS Mestrado - 2.° ciclo M-Educag&o e Protecdo de Criangas e Jove ns em Risco 8

ESECS Mestrado - 2.° ciclo M-Educag&o Especial 9

ESECS Mestrado - 2.2 ciclo M-Educag&o Pré-Escolar 2

ESECS Mestrado - 2.2 ciclo M_Gerontologia 12

ESECS Mestrado - 2.2 ciclo M_Jornalismo, Comunicagéao e Cultura 0

ESECS Mestrado - 2.2 ciclo Ensino do 1.2 e do 2.° Ciclo do Ensino Basico 2
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Instituicdo Curso
ESS

ESS
ESS
ESS
ESS

ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG

ESTG

ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG
ESTG

Nivel da Formagé&o

Curso Técnico Superior
Profissional

Pés Graduagao
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Mestrado - 2.% ciclo

Curso de Especializagao
Tecnolégica
Curso de Especializagao
Tecnoldgica
Curso de Especializagao
Tecnolégica
Curso Técnico Superior
Profissional
Curso Técnico Superior
Profissional
Curso Técnico Superior
Profissional

Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Licenciatura - 1.% ciclo
Licenciatura - 1.2 ciclo
Mestrado - 2.° ciclo

Mestrado - 2.° ciclo

Mestrado - 2.° ciclo

Abandono por Nivel de Formacgao

2015/16 - 2016/17

2014/15 - 2015/16

2013/14 - 2014/15

2012/13 - 2013/14

2011/12 - 2012/13

2010/11-2011/12

2009/10 - 2010/11

Nome Curso
CTSP - Protecao Civil e Socarro

PG- Gestdo de Saude
Enfermagem
Higiene Oral

Mestrado em Enfermagem

Condugéao de Obra
Contabilidade
Manutengao Industrial

CTSP - Contabilidade

CTSP - Desenvolvimento para Web e Dispositivos Mdveis

CTSP - Reabilitagao Energética e Conservagao de Edificios

Administragdo de Publicidade e Marketing
Bioengenharia

Design de Comunicagao

Design e Animagao Multimédia

Engenharia Civil

Engenharia das Energias Renovéveis e Ambiente
Engenharia Informética

Gestéo

Gest&o (pos-laboral)

Relagdes Publicas e Secretariado
Tecnologias de Produgdo de Biocombustiveis
M-Contabilidade e Finangas

M_Gestdo de PME

M_Reabhilitagado Urbana

abandono

e 140
5 178
59 186
66 251
105 257
47 33

30 300

50 100 150 200 250 300 350
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Abandono escolar por escola

250 ~ 228

200 -

150 -

100 -

50

ESE

ESTG

Dos 245 alunos que abandonaram os ciclos de estudos
apenas cerca de 56 alunos formalizaram a anulagdo de
matricula. Verifica-se uma grande abandono silencioso, embora
este ano letivo verifica-se uma diminuicdo, apenas na ESTG a
taxa de abandono aumentou.

Dos alunos que formalizaram a anulagdo de matricula,
2015-2016,

maioritamente os alunos evocam dificuldades financeiras e

referente a0 ano letivo verifica-se  que
incompatibilidade com a atividade profissional, realga-se ainda o
elevado o nimero de estudantes cujo curso ndo corresponde as

expectativas.

Avaliagdo do Servigo

As  matriculas  dos novos alunos  realizaram-se
maioritariamente nos Servigos Centrais, sendo de referir que
foram também disponibilizadas matriculas aos novos alunos na
ESAE. As matriculas e o acolhimento dos novos alunos sao feitos
num espago preparado para o efeito.

Em Setembro de 2016, foi disponibilizada sala nos Servigos
Centrais em “Open Space” com vérios computadores, com
acesso a plataforma informética dos Servigos Académicos, de
modo a permitir a realizacdo da matricula a todos os alunos que
se desloguem aos respetivos servigas, sendo também possivel a
realizagdo da matricula a guem redna os requisitos e que solicite

as credenciais de acesso para a respetiva plataforma disponivel

55

m2010/11-2011/12
m2011/12 - 2012/13
m2012/13-2013/14
W 2013/14 - 2014/15
m 2014/15-2015/16
m 2015/16 - 2016/17

45 50

ESAE

através do site do Instituto Politécnico. No espago disponibilizado
para as matriculas, foram efetuados todos os servigos ao
estudante, acolhimento, matricula, informagéo de alojamento das
residéncias de estudantes do IPP, informac&o para candidatura a
bolsa de estudos, e elaboragdo do cartdo de estudante pela CGD,
bem como foi disponibilizado espago para acolhimento das
familias.

Colaboraram nas matriculas todos os funciondrios das
servicos académicos dos servigos centrais e escolas, o Centro
Informético, a Direcdo da ESTG que disponibilizou 10
computadores, o Gabinete de Comunicacdo e RelagBes com o
exterior, e a Professora Luisa Carvalho, responsavel do grupo
mentorado, bem como 0s alunos que integram 0 grupo
“Mentorado” em grupos devidamente organizados por escola, que
de forma voluntaria auxiliam no acolhimento e realizagdo da
matricula da escola respetiva.

Para analisar a qualidade do servico prestado, no que diz
respeito ao atendimento, durante a matricula aos novos alunos foi
elaborado um inquérito de satisfacdo entregue no final do
processo de matricula.

Da anélise feita aos inquéritos foram concluidos os seguintes
resultados:

No que diz respeito ao atendimento decorrente do processo
de matricula, 99% dos inquiridos avaliaram gue o atendimento no
processo de matricula é Favoravel, comparativamente aos 93%

do ano anterior, pelo que o desempenho do servigo melhorou.






SERVICOS DE INFORMATICA






SERVICOS DE INFORMATICA

INTRODUGCAO

0 presente relatdrio sintetiza o trabalho desenvolvido pelos
Servigos de Informética ao longo do ano de 2016, e descreve
algumas ideias sobre o que poderado ser projetos a desenvolver
durante 0 ano de 2017 nas diferentes areas que compdem
estes servicos: Redes e Comunicag@es, Administragdo de
Sistemas Central e Local e Desenvolvimento de Software.

Durante 0 ano de 2016 houve uma aposta no melhoramento
das condiges de funcionamento dos sistemas informéaticos e
das comunicacdes do Instituto, designadamente:

- 0 Desenvolvimento e langamento dos novos websites do
IPPortalegre e respetivas unidades organicas,

- Instalagdo e configuragdo de um sistema Network
Attached Storage (NAS) para suporte aos backups dos
servidores;

- Redefinicao das politicas de backup dos servidores e dos
sistemas de informagao;

- Reforgo da rede do edificio da Biobip, com recurso a
instalacdo de um novo switch que permite dar resposta as
necessidades crescentes de ligagao a rede de dados;

- Instalacao de telefones VoIP nos servigos de apoio a
BioBip e C3i:

- Inicio dos trabalhos de reestruturacdo da rede de dados
do IPPortalegre.

- Virtualizacdo de 2 servidores e associagdo a infra-
estruturas virtuais;

- Otimizacao do funcionamento de alguns computadores
desktop, com recurso a aquisicdo de novas caixas ATX e

memorias;

Para 0 ano de 2017 os servicos de informatica tém
planeado a realizacao de alguns dos projetos, onde destacam
0S seguintes:

- Instalacdo de telefones VolP em todos os edificios do
IPPortalegre.

- Prossecucdo da reestruturagdo da rede do Instituto, que
permitird organizar o enderegcamento IP interno e a res-

truturagado das configuragdes de switchs, routers e firewalls;
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- Instalagdo e disponibilizacdo do Office 365 para a
comunidade académica do IPPortalegre;

- Migragdo de alguns servidores para uma solugdo de
Infrastructure as a Service (laaS);

- Instalacéo de um servidor com a fungado de interligacado
das vérias Active Directory em funcionamento no IPPortalegre;

- Reativagdo do sistema Point nos Servigos Centrais, na
ESTG e o seu alargamento a ESSP, ESAElvas e & residéncia de
estudantes de Portalegre;

- Instalagdo de uma nova ligagdo wireless entre 0s

servicos centrais e a escola superior de saude.

1. CARACTERIZAGAO DAS DUAS AREAS DE SISTEMAS
EXISTENTES NO INSTITUTO

A infraestrutura tecnolégica gerida pelos Servigos de
Informatica é composta por equipamentos, Processos,
sistemas e pessoas distribuidos por diferentes enquadrados

em duas &reas: Sistemas Centrais e Sistemas Locais.

1.1. Area de Sistemas Centrais

Sao considerados Sistemas Centrais, todos os sistemas
informaticos instalados sob uma arquitetura Cliente-Servidor,
que se encontram alojados nas salas técnicas existentes em
todo o Instituto e que suportam os diferentes sistemas de
informacdo, fundamentais ao normal funcionamento dos
servicos da organizacdo, nomeadamente, Servidores de Base de
Dados, Servidores com software de apoio a Gestdo (Ex: Balanced
Score Card), Servidores de ficheiros, Servidores de Impresséo,
Servidores WEB, Servidores de DNS, Servidores de DHCP,
Servidores FTP, Sistemas de Enterprise Resource Planning
(Sistema Primavera), Sistemas de Informacao de diversas indoles
(XARQ, PRISMA, MILENIO 3, GIAF, SISGOR, Sistema para Gestéo de
Viaturas), Sistemas Media Server para Backup, e por fim sistemas
de voz sobre IP (VoIP).

Fazem parte desta area soluges informéticas de interesse

comum a todas as unidades organicas da Instituigdo, por esse



motivo tem sido estratégia dos servigos de informatica a criagdo
das condigBes técnicas necessarias ao bom funcionamento dos
sistemas informéticos, sistemas de informacdo e das

comunicagoes.

1.2. Sistemas Locais

A drea dos sistemas locais estd diretamente relacionada com
as condicdes de trabalho dos funciondrios, alunos e docentes.
Constituem a 4érea de sistemas locais, 0s seguintes
equipamentos: computadores portéteis, computadores desktop,
impressoras, digitalizadores e demais dispositivos.

Foram asseguradas todas as operacfes relacionadas com a
manutencdo e bom funcionamento dos diversos equipamentos
informéticos afetos aos utilizadores, tendo sido promovidas
atualizagBes pontuais dos seus recursos, com vista a otimizacao
do seu funcionamento.

Para 0 ano de 2017 serdo necessarios mais investimentos na
aquisicao de componentes e equipamentos periféricos que visem

melhorar o0 desempenho dos equipamentos existentes.

2. REDES DE DADOS E DOMINIOS DO INSTITUTO

2.1. Redes de dados e comunicagdes

As redes de dados e comunicagBes assumem um papel
preponderante na disponibilizacdo de servigos a todas as &reas do
Instituto. £ composta por circuitos de comunicages internos e
externos, e por equipamentos ativos e passivos de rede. Efun@éo
dos Servigos de Informética a gestdo de todos 0s equipamentos

ativos e passivos da rede wireless e fisica do IPPortalegre.

3. SISTEMAS DE INFORMAGAO

(s sistemas de informagdo sdo uma peca fundamental para o
funcionamento dos servicos do Instituto. Os Servigos de

Informatica tem tido ao longo dos anas uma atencao especial em

criar as condigdes que garantam a fiabilidade e bom funciona-
mento dos mesmos, através da aplicacdo de medidas para
consolidacdo das infraestruturas que o0s suportam e da
implementagdo de politicas de seguranca adequadas a
salvaguarda de toda a informacgao, o ano 2016 nao foi excecéo,
tendo sido melhoradas as condi¢des de funcionamento de
operacgdo e exploragdo dos sistemas de informagéo.

0 ano de 2016 foi um ano em que houve uma grande aposta
no desenvolvimento de solugdes informéticas que dessem
resposta as necessidades dos diversos servigos, quer através do
recurso ao desenvolvimento interno, quer através da aquisicao de

solugdes comerciais externas.

4. CONCLUSAO

Em suma, num quadro de fortes limitacBes econémicas e de
todas as dificuldades que esse facto acarreta, foram conseguidas
melhorias significativas na qualidade dos servigcos prestados ao
nivel dos sistemas de informagdo e dos sistemas informaticos.
Pese embora a ndo existéncia de uma drea de desenvolvimento
de Software nestes servigos, ndo deixamos de responder
positivamente a todas as solicitagdes gue nos foram chegando
no sentido de promover a satisfacao de necessidades concretas
e pontuais, como é exemplo 0S Novos sites institucionais e 0s
pequenos sites construidos para divulgagdo de eventos do
IPPartalegre.

Para 0 ano de 2017, ha a necessidade de prosseguir com
investimentos na 4rea de sistemas Informéaticos, nomeadamente
através da aquisicdo de novos equipamentos que visem a
atualizagdo do parque informético instalado de apoio a atividade
letiva e administrativa. Serd também uma prioridade a aquisicao
solugBes virtuais (basedas em cloud), equipamentos e softwares
de apoio ao funcionamento dos sistemas centrais e

comunicacoes.
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VIATURAS

Como é habitual, a frota automdvel do IPP esteve a
disposicao da comunidade escolar, para apoio as atividades
letivas e/ ou extracurriculares.

Em 2016, efetuaram-se as seguintes deslocagdes:
2016

Destino

JANEIRO | Campo Maior; Urra; Evora: Gaviao; Ponte de Sor; Tomar.

FEVEREIRO | Coimbra; Sta. Maria da Feira; Elvas; Ponte de Sor; Arronches; Arraiolos.

MARCO | Lisboa; Portalegre; Evora; Badajoz; Porto; Settibal: Castelo Branco: Esperanca.

ABRIL | Lishoa; Portalegre; Faro; Evora; Alpalhao; Sintra; Settbal; Badajoz; Mora; Aldeia da Mata.

MAIO | Lisboa, Portalegre; Alter do Ché&o; Beiré; Evora: Tarres Novas; Figueira da Foz; Urra; Estremoz; Vila Vigosa; Mora; Caia; Lousa; Coimbra; Reguengos de
Monsaraz; Badajoz.

JUNHQ | Lishoa; Portalegre; Urra; Montemor-o-Novo; Coimbra; Campo Maior.

JULHO | Assumar.

SETEMBRO | Portalegre.

OUTUBRO | Lisboa; Portalegre; Arronches; Estremoz; Elvas; Vila de Rei; Caia; Vila Fernando; Marvao; Montemor-o-Novo; Campo Maior; Crato; Barcelos; Arraiolos.

NOVEMBRO | Elvas; Lisboa; Portalegre; Marvao; Estremoz; Caceres; Ponte de Sor; Monforte; Assumar; Cascais; Sousel; Aveiro; Beja; Mafra; Vialonga; Azeitdo;
Monforte.

DEZEMBRO | Lisboa; Portalegre; Caceres; Urra; Elvas; Caia.

ALUGUER DE SALAS

2016

Reserva de Auditério

Reserva de Sala de Formagéo

Reserva da Sala de Actos

JANEIRO CIMAA - Comunidade Intermunicipal do Alto CIMAA - Comunidade Intermunicipal do Alto
Alentejano Alentejano
Diocese de Portalegre e Castelo Branco
EAPN - Nucleo Distrital de Portalegre da EAPN
Partugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
FEVEREIRO CIMAA - Comunidade Intermunicipal do Diocese de Portalegre e Castelo Branco
Alto Alentejano
MARCO CIMAA - Comunidade Intermunicipal do Diocese de Portalegre e Castelo Branco CIMAA - Comunidade Intermunicipal do Alto
Alto Alentejano Alentejano
ABRIL CIMAA - Comunidade Intermunicipal do EAPN - Ndcleo Distrital de Portalegre da EAPN CIMAA - Comunidade Intermunicipal do Alto
Alto Alentejano Partugal / Rede Europeia Anti-Pobreza Alentejano
Evertis Ibérica, S. A.
JUNHO CIMAA - Comunidade Intermunicipal do CIMAA - Comunidade Intermunicipal do Alto
Alto Alentejano Alentejano
OUTUBRO EAPN - Ncleo Distrital de Portalegre da EAPN
Partugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
NOVEMBRO EAPN - Nucleo Distrital de Portalegre da EAPN
Partugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
DEZEMBRO EAPN - Nucleo Distrital de Portalegre da EAPN

Partugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
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MANUTENCAO

1. INTRODUGAO

0 presente relatério tem como objetivo apresentar, de
forma resumida, as principais atividades desenvolvidas pelo
grupo de trabalho da drea da manutencéo e limpeza do IPP em
todas as unidades organicas, durante o ano civil de 2016,
bem como as atividades que presentemente estdo a ser
desenvolvidas e programadas.

0 ano de 2016 pautou-se pela continuidade e
fortalecimento de habitos mais consalidados, com o intuito da
implementacdo e mudancas na é&rea da manutencdo
preventiva e corretiva do IPP, de acordo com o solicitado por
parte da Presidéncia do IPP, Administradores do IPP e SAS,

Diregdes de Escola e Secretérios das UQ's.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE MAIOR RELEVO:

Servigos Centrais

* Pintura geral da sala de reunides do Piso 1;

* Pintura de parede do gabinete do Vice-Presidente do IPP;

* Preparagdo de toda a logistica/montagem de palco e
decoragdo com verdura, transporte de materiais (mesas e
cadeiras) para o estadio municipal destinados a béncéo das
pastas de final de curso dos nossos alunos e respetiva
desmontagem;

* Montagem e desmontagem de Stand na tenda
destinada a Semana da Juventude em Elvas;

* Transporte montagem e desmontagem de Stand na
Futurdlia em Lisboa;

e Montagem e desmontagem de diversas exposi¢des
nomeadamente a preparagdo para a queima das fitas
(transporte de vitrines da CMP para o IPP);

* Montagem e desmontagem de zona para matriculas no
Auditorio do IPP;

* Acompanhamento do Técnico responsavel na medigao
de terras das PT's, posto de Seccionamento (ESE,ESTG,ESAE)
e verificacdo geral das instalagdes elétricas de todos os
edificios do IPP;
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e Montagem e desmontagem e do Stand do IPP
designado como ENOVE+ nas Instalagées da Camara
Municipal de Estremoz (carga e descarga do mesmo e
armazenamento em espago propriedade da Camara
Municipal de Estremoz;

* Reparacdo e pintura das paredes das instalacdes da

Associagdo Académica.

Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais

» Alteracdo de acesso, com abertura de porta para
corredor de acesso a sala de aulas (antiga sala de ceramica],
construcdo de divisdria para fecho do corredor aplicagao de
mosaicos no pavimento pintura geral do referido espago;

* Tamponagem das bocas de d4gua quentes e frias de sala
de aulas;

* Abertura de vala para verificacdo da infiltragao de casa
habitacional junto ao muro, e para posteriormente aplicacéo
de reforgo de terra a PT;

* Inspecgdo da rede de gés de fornecimento as Caldeiras;

* Correcdo de infiltrag@es;

* Alteragdo do Monumento de marmare junto ao Gindsio;

* Montagem de Lava Loica (Canalizagao, esgoto e torneira)
nova Sala de ceramica;

* Lavagem do piso e aplicagéo de cera na nova Sala de
ceramica;

* Montagem de andaimes para retirar logotipo e posterior
aplicagcdo/montagem de logotipo da nova marca gréafica na
fachada IPP-ESE;

* Afixacdo de nimero de policia;

* Desmontagem e montagem de trés janelas na abdbada
da entrada principal da ESECS;

e Pintura geral da abdbada da entrada principal da
ESECS.

Escola Superior de Tecnologia e Gestao e BIOBIP

* Montagem de instalacdo elétrica para ligacdo de
méaquinas (fresa, torno e engenha de furar); (BIOBIP)

* Reparagao do posto de transformacao;

* Reparacdo do posto de seccionamento;



* Inspecédo da rede de g4s/equipamentos de fornecimento
a cozinha;

* Inspecédo da rede de gas/equipamentos de fornecimento
as caldeiras;

* Reconstrucao de parafuso sem-fim para abastecimento
do secador (BIOBIP);

e Transporte da Ucasul (ALVITO) de parafuso sem-fim para
reconstrucao para posteriormente abastecimento do secador
(BIOBIP);

* Montagem de sistema (quatro depésitos de 1000lts,
ligados entre si em circuito fechado) para ensaios da caldeira
de pellets (BIOBIP);

e Alteracdo do Laboratério de Fotografia e REGIE,
demolicdo de paredes reconstrugao dos espacos com pintura
geral aplicacdo de cera no piso, montagem de equipamentos
de fotografia, montagem de nova bancada para lavagem de
peliculas, esgotos e canalizagoes;

* Pintura geral da sala E2 para desenvolvimento das aulas
de Yoga;

* Manutencdo dos espacos verdes.

Escola Superior Agréria de Elvas

Montagem de andaimes para retirar logotipo e
posteriormente aplicagcdo/montagem de logotipo da nova
marca gréafica na fachada IPP-ESAE;

* Aplicagao/substituicao de fechaduras;

* Construgdo de corrimdes e respetiva aplicacao;

* Montagem de sensores de movimento para iluminagao
dos corredores e WC;

* Instalagdo armaduras de emergéncia;

* Desmontagem de exaustdo, limpeza e montagem com
alteracdo na tubagem de saida de gases;

* Montagem de bancadas no novo gabinete do laboratério
e criacdo de linha elétrica com tomadas,

e Reparacdo de diverso equipamento elétrico dos
laboratdrios;

* Abertura de janela no gahinete da Secretéria da Diregao

para visibilidade;
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Escola Superior de Sadde

* Alteracdo da casa de banho do piso O para vestidrios e
aplicacao de Poliban para duche e montagem de cilindro;

e Alteracdo da casa de banho do piso 0 para WC para
pessoas com mobilidade reduzida;

* Construgao de telheiro/algeroz para entrada traseira;

* Construcdo de rampa na entrada traseira para pessoas
com mobilidade reduzida;

* Alteragdo/desativagdo dos cartéis;

* Reparagdo da maquina de lavar loiga da cozinha;

e Diversas reparagfes dos quadros elétricos,
nomeadamente substituicao de fusiveis;

* Abertura e montagem de porta e criagao de diviséria no
gabinete de anélise do laboratério de Higiene Horal;

* Montagem de andaimes para retirar logotipo e
posteriormente aplicagdo/montagem de logotipo da nova
marca gréafica na fachada IPP-ESS;

* Manutencao dos espacos verdes;

* Inspecao da rede de gas/equipamentos de fornecimento
a Cozinha;

* Alteragdo/desativagdo dos cartéis.

Residéncia de Estudantes dos Assentos

* Reparacao de roturas na tubagem/canalizacéo;

* Limpeza, aplicacdo de isolante nas fissuras e aplicacado
de impermeabhilizante nos terragos;

* Reparacdo de diversos equipamentos elétricas;

* Reparacdo de tubagem, nomeadamente abastecimento
de 4gua e radiadores;

* Reparacao de fissuras da fachada traseira;

* Pintura geral dos muros circundantes;

* Montagem de quatro bancadas com lava loiga nas copas
dos terceiros pisos, com ligagdo da canalizagdo e esgotos as
dos segundos pisos, com acabamento em azulejo e aplicacdo
de tomadas elétricas;

* Reparacao geral das caldeiras e mecanismos de controlo;

* Inspecao da rede de gas/equipamentos de fornecimento

as caldeiras;



* Montagem de mecanismo automatico (valvula) de corte
de gds por questdes de seguranga;
* Pintura geral (paredes, tetos, portas e mobilidrio) do 2°

piso feminino.

Residéncia de estudantes de Elvas
* Reparagao de maquina de lavar loiga;
* Reparacao de autoclismo;
* Reparagao de ruturas e infiltragdes;
e Limpeza, aplicacdo de isolante nas fissuras e aplicagao

de impermeabilizante nos terragos;

* Aplicacdo/montagem de fechadura elétrica e videoporteiro;

* Reparacao de mobilirio dos quartos, nomeadamente as
camas;

* Retirar quinze portas e janelas de quartos e copas,
preparagdo da estrutura envolvente e aplicacdo de novas
portas e janelas;

» Afagamento e envernizamentos dos pisos, pintura da
geral das paredes das salas de estar/convivio e de estudo;

* Montagem de todo o mobilidrio adquirido ao IKEA para

decoragdo das salas de estar/convivio e de estudo;

Casas de funcgao;

* Reparagao/substituicao de fechadura;

* Desentupimento de esgoto;

* Reparagao de rotura na ligacao de cilindro;

* Reparagdo de esquentador;

* Reparagdo de maquina de lavar;

* Reparacao de rotura em torneira;

* Remocao e aplicacao de novo piso, pintura de paredes e
portas da casa de funcao da Rua Jorge Velez Carogo bloco 2 -
1° Dt? (Remodelagao total do Andar).

Todas as UO;

* Resolucdo de (194) ocorréncias recebidas no sistema
informético (SISGOR) e através de e-mail e verbalmente;

* Apoio constante e permanente de todos os trabalhadores

a todas as dreas quando solicitadas e ndo registadas;
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3 - ATIVIDADES PROGRAMADAS:

Servigos Centrais

* Afagamento, envernizamento de piso e pintura de
paredes dos corredores do 2° piso;

* Projecdo/elaboracdo de esquema para quadro elétrico e

posterior montagem de novo quadro geral;

Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais

* Montagem de 30 sensores de movimento para
iluminacdo dos corredores;

* Impermeabilizacdo/correcao de infiltragdes da cobertura,
substituicdo de quadro elétrico no corredor junto ao auditério;

* Reparacdo/substituicao de armaduras elétricas;

* Criar ladrBes de seguranca nas caleiras do telhado;

* Criar grelha no péatio onde se encontra o abatimento da
calgada para melhor escoamento das &guas;

* Alterar a caleira do corredor havendo a necessidade de
cortar um pouco as chapas para se conseguir limpar a mesma;

* Retirar telha em risco de cair do lado do pétio;

* Alterar a descarga do lado do CLIC para evitar excesso de
4gua quando a chove com muita intensidade;

* Reparacao do disjuntor que alimenta a sala de refeigcdes
(com problemas);

* Reparacgao do cortinado do Ginésio;

* Manutencdo dos espacos verdes.

Escola Superior de Tecnologia e Gestao
* Reparacao de sistemas de bombagem dos sistemas EVAC;
* Verificacdo/reparacdo da iluminacdo exterior de acesso
entre os edificios principal da ESTG e a extenséo;
* Pintura de muros de identificagdo (entrada e junto ao IP2];
* Montagem de células e reldgios para iluminagdo noturna;
* Corregdo/reparacdo de sensores de iluminacdo dos
corredores;
* Montagem de andaimes para retirar logotipo e posterior
aplicagcdo/montagem de logotipo da nova marca grafica na
fachada do Campus Politécnico, (ESTG e BIOBIP);

* Manutencédo dos espagos verdes;



Escola Superior Agraria de Elvas

* \lerificacao/reaperto de todos os quadros elétricos;

* Montagem de iluminagdo de emergéncia nos corredores;

» Correcao de portdes e soleiras de entradas;
* Impermeabilizacdo/correcdo de infiltragdes da cobertura;

* Construgcdo e montagem de 4 corrimdes para escadas;

Escola Superior de Sadde

* Execucdo/montagem de uma nova fase elétrica para
alimentacado dos aparelhos de ar condicionado (Gabinetes de
Docentes];

* Reparagao de ar condicionados;

* Construgao de caleira (4guas pluviais) exterior em bet&o
para impermeabilizagdo; montante dos laboratérios de
cuidados hospitalares, saide mental e comunitdrio, saude
materna e pediatria;

* Manutencao dos espacos verdes;

e Fechar porta entre o gabinete do Secretdrio e a
Secretaria;

* Substituicao de piso da sala 4;

* \erificacdo da canalizacao total;

Residéncia de estudantes dos Assentos

» Correcao/reparacdo/substituicdo de tubagem, isola-
mento e valvulas de corte de aguecimento central;

* \erificacdo, isolamento e aplicagdo de fechaduras nos
quadros elétricos;

* Transformacé&o das placas de madeira aparafusadas em
portas (adaptagao, corte, aplicagdo de dobradicas, fechadura,
lixagem, e envernizamento];

* Rebaixamento e aperfeicoamento da superficie das
caixas de esgoto;

* Instalagdo de valvulas de corte de passagem de
alimentacdo aos lavatérios, duche, bidés, lava-loicas e
maquinas de lavar;

* Jrcamentacdo para pintura geral do edificio (lavagem de
paredes, correcdo de fissuras, aplicagdo de isolante, primario

e posterior pintura com duas demé&os);
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* Montagem de andaimes para retirar logotipo e
posteriormente aplicagdo/montagem de logotipo da nova

marca gréafica na fachada IPP-Residéncia de Estudantes;

Residéncia de estudantes de Elvas

* Reparacdo de mobilidrio dos quartos, (camas,
secretdrias, bancas de cabeceira, roupeiros e cadeiras);

* Reparagdo/substituicdo de pisos, portas e janelas da
residéncia de estudantes de Elvas;

* Impermeabilizacdo/correcdo  de infiltracbes da
cobertura;

* Instalagdo de vélvulas de corte de passagem de
alimentacgdo aos lavatérios, duche, lava-loigcas e maguinas de
lavar;

* Orcamentacao para pintura geral do edificio (lavagem de
paredes, correcdo de fissuras, aplicacdo de isolante, primario
e posterior pintura com duas deméaos);

* Montagem de andaimes para retirar logotipo e
posteriormente aplicagdo/montagem de logotipo da nova

marca gréafica na fachada IPP-Residéncia de Estudantes;

Casas de funcao

* Pintura geral da casa de fungao situada na Praga Dr. Jodo
Tavares Bloco 3 - 12 frente - Assentos - Portalegre;

* Pintura geral da casa de fungdo situada na Praga Dr. Jodo

Tavares Bloco 3 - 3° esg. - Assentos - Portalegre;

* \lerificagao/reparacédo da instalacéo elétrica de todas as
casas de fungao;

* Verificagdo/reparacdo de canalizacdo (Bichas flexiveis,
autoclismos e torneira) de todas as casas de fungao;

* Reparagao/conserto da casa de banho e quarto na casa

de funcao do bloco 3 R/C F da Praca Dr. Jodo Tavares;

Todas as U0
* Continuidade da manutencdo preventiva e corretiva,
prevista no plano anual de atividades existente no SISGOR;

* Resolugao de ocorréncias 194 (SISGOR];



e Limpeza de filtros e evaporadores dos aparelhos de ar

condicionado;

ANEXOS
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GESTAO DE IMOVEIS

- Gestor Local de Energia do IPP nos termos da Resolugao do
Conselho de Ministros n.2 2/2011 de 12 de Janeiro de 2011.

- Responsével pela candidatura para “Reducdo de
Consumos de Energia Reativa no Estado 2015" do Fundo de
Eficiéncia Energética. Elaboragdo de pecas procedimentais
para aquisicdo de equipamentos e acompanhamento da
implementacdo dos mesmos bem como todos os demais
requisitos da candidatura.

- Responsédvel pelos estudos, levantamentos e
diagnésticos dos equipamentos integrados nas infraestruturas
passiveis de ser contemplados nos regulamentos de
candidatura ao Aviso 21 designado por Administragao Publica
Eficiente.

Este aviso representa uma oportunidade para o Instituto
Politécnico  de elementos

Portalegre  rejuvenescer

constituintes das suas infraestruturas com um peso
assinaldvel na sua fatura de energia.

Realizados os estudos sobre 0s equipamentos e apurados
os valores ecanémico financeiros foram candidatados os
edificios dos Servigos Centrais, edificio principal da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo, Escola Superior de Saude,
Escola Superior Agréria, Cantina Central e ambas as
residéncias dos Servigos de Agao Social.

POSEUR

“Eficiéncia Energética nos Edificios da

- Acompanhamento do  Aviso-Concurso
03-2016-65 -
Administracdo Pablica Central”, que visa promover a eficiéncia
energética, a gestdo inteligente da energia e a utilizagdo das
energias  renovaveis nas infraestruturas  publicas,
nomeadamente nos edificios publicos da Administracdo
Central, enquadrando-se nos apoios do Portugal 202°.

Neste contexto foi diligenciada a forma para que seja
efetuada a certificagdo energética de edificios do IPP Foram
identificados os edificios com maiores necessidades de
investimento e o maior retorno em termos de redugao de
despesas através de poupangas em consumos energéticos,
determinando-se  assim  as infraestruturas  mais
representativas e com possibilidades de sucesso caso
estejam criadas condig8es para apresentar candidaturas ao

Aviso-Concurso POSEUR 03-2016-65.
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- Relatdrios periddicos ao Conselho de Gestdo com anélise
dos consumos e custos de energia de todos os edificios na
dependéncia do IPP. Foi determinada a evolugao dos custos
em relagdo aos mesmos perfodos temporais de outras anas.
Todos os relatérios possuem propostas de medidas de atuagao
e promocdo da reducdo de consumos e de custos, com
acompanhamento da evolugao das medidas aplicadas. Foram
realizados estudos e projetos pontuais em edificios para
determinar medidas de maior eficiéncia energética.

- Acdes de sensibilizacdo para a reducdo desperdicio de
energia (cartazes, autocolantes AC).

- Coordenacédo e estudos conducentes a elaboracdo de
uma “Estratégia de Investimentos para a Eficiéncia Energética
dos edificios do IPP ao programa PO SEUR”

- Coordenacéo e estudos conducentes a elaboracdo de
uma "“Estratégia de Eficiéncia Energética dos edificios do IPP”.

- Elementos técnicos para concurso publico para a
celebracdo de Acordo Quadro para fornecimento de gas
natural em regime de mercado livre para Partugal Continental.

- Elementos técnicos para concurso publico para a
celebracdo de Acordo Quadro para fornecimento de
eletricidade em regime de mercado livre para Portugal
Continental.

- Responsavel pela area de prevencdo de riscos em
(PR} no

responsabilidade de agdo social, destacando-se:

infraestruturas ambito do processo de

- Acompanhamento e apoio de todas as atividades
constantes nos registos de seguranca respeitantes as medidas
de autoprotecdo (definidas no regime juridico de seguranca
contra incéndio em edificios) de todos os ediffcios do IPP.

- Assegurar a continuidade do procedimento anual de
revisao de extintores a todas as infraestruturas da IPP.

- Elaboracdo e programacdo de acbes de formagado
internas. Producdo de conteldos e leccionamento de agdes
de formacdo respeitantes aos Planos de Emergéncia dos
edificios do IPP,

- Desenvolvimento de elementos de instrugdo e
sensibilizagcdo sobre as regras de evacuagdo a cumprir nas

diversas infraestruturas do IPP.



- Estudos técnicos para elaboracdo das medidas de
autoprotegdo dos edificios do IPP (no &mbito do regime
juridico de seguranca contra incéndio em edificios) em que se
destaca a atualizagdo/renovagado das plantas de emergéncia
de todas as instalagdes; elaboracdo de Planos de Prevencao;
elaboracdo de Planos de Emergéncia, determinagdo das
exigéncias legais por instalagdo e diagnostico da situagdo
existente.

- Planeamento e realizacdo de exercicios de simulacro na
Escola Superior de Salde e na Escola Superior Agréria, com
emissdo de respetivo relatdrio.

- Anélise e proposta de alteracdo de contetdos das caixas
de primeiros socorros do IPP. Determinacédo e procedimento de
aquisicdo deste tipo de equipamento para viaturas do IPP.

- Estudos para cobertura de infraestrutura de apoio ao
parque de viaturas do IPP a instalar em edificio da ESTG, apoio
no respetivo procedimento de contratacdo publica,
fiscalizagdo da empreitada.

- Projeto para pavimentacao de infraestrutura de apoio ao
parque de viaturas do IPP a instalar em edificio da ESTG, apoio
no respetivo procedimento de contratagcdo publica,
fiscalizacao da empreitada.

- Integra equipa responsavel pela migragao grafica dos
simbolos do IPP.

- Integra grupo de preocupagdes ambientais no ambito do
processo de responsabilidade social.

- Representante do Instituto Politécnico de Portalegre
(IPP) nas assembleias de conddminos onde estao integradas
as casas de fungéo.

- Representante legal do IPP da clinica de higiene oral da
ESS.

- Apoio técnico em diversas agdes de manutengao.

- Apoio técnico em procedimentos de contratagao publica
(andlise de propostas, procedimentos no ambito da
empreitada publica).

- Apoio a diversas agdes formativas de alunos.
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RELAGOES EXTERNAS E COOPERAGAD

INTRODUGAO

0 presente Relatério diz respeito as atividades
desenvolvidas no ambito das Relagdes Externas e Cooperagao
(REC) durante o ano de 2016. Os dados apresentados
referem-se, maioritariamente, ao ano académico de 2015/16.

0 REC desenvolveu ao longo do ano de 2016 um conjunto
de agBes, tendo em vista o desenvolvimento da
internacionalizacdo do IPP e das relagbes com a comunidade,
em especial no que se refere aquelas que visam a
concretizagao de cooperagdo de ambito académico.

Para além das atividades regulares de cooperagao
internacional referentes & mobilidade de estudantes, docentes
e ndo docentes, no &mbito do Programa Erasmus+ e de outros
programas e agdes em que o IPP esté envolvido (por exemplo,
a cooperagdo com o Instituto Politécnico de Macau no ambito
do protocolo com o CCISP), no decurso deste ano, foram dados
passos significativos em outros dominios.

Merecem especial destague o inicio das negociac@es para
aimplementacao de diplomas duplos com o Brasil, ou de CTeSP
na llha de Principe (S0 Tomé e Principe).

No quadro da captacdo de estudantes internacionais, ao
abrigo do respetivo Estatuto, destaca-se o conjunto de
medidas implementadas, que passaram pela constante
atualizagdo da informacéo a eles destinada, publicidade paga,
ou pela participagdo em feiras internacionais.

0 processo REC, no ambito do SIG, foi extinto em outubro
de 2016, dando

Internacionalizacdo e Colaboragdo Interinstitucional com a

lugar a um outro designado por
Comunidade. As atividades relativas a internacionalizagdo
foram autonomizadas e foi nomeado um Pré-Presidente para a
Internacionalizagdo.

No &mbito das iniciativas diretas das Escolas tendo em
vista o reforgo da internacionalizacdo do IPP, merece realce a
realizacdo da Semana Internacional da ESAE.
detalhada das atividades

Segue-se a descricdo

desenvolvidas.
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1. PROGRAMA ERASMUS+

0 Programa  Erasmus+ constitui o  principal
enquadramento das atividades do gabinete de Relacdes
Externas e Cooperacdo. Integra acfes de mobilidade bem
como outras de cooperagdo em éreas diversas, conforme se

explicita de seguida.

1.1 - Acordos institucionais

Neste momento, as escolas do IPP dispdem de um total de
93 acordos interinstitucionais, 0s quais representam 222
possibilidades de mabilidade para estudantes, docentes e néo
docentes (200 em 2015).

Em relagdo a meta estabelecida que define 0 miimo de 5
acordos por curso de primeiro ciclo, apenas em 1 caso a meta
nao estd, ainda, atingida (Equinicultura, com 4 acordos) (em
2015: Equinicultura, Higiene Oral e Design de Comunicagé&o).
1.2 - Participagao

em projetos de cooperagdo

internacional

Nas candidaturas a projetos de cooperacdo multilateral
para implementacdo em 2016-17, o IPP apresentou a

candidatura a varios projetos, e surgiu como parceiro em outros.

1.2.1 - Agdo KA103 - Mobilidade para estudos, para
estdgios, para missdes de ensino e para formagdo de
pessoal docente e ndo docente

A candidatura & mohilidade para estudos (SMS), estégios
(curriculares, extracurriculares e pés-licenciatura) (SMP), para
missdes de ensino de pessoal docente (STA), bem como para
a formacdo de pessoal docente e ndo docente (STT), foi
apresentada, pela primeira vez nestas quatro modalidades, no
ambito do Consércio Erasmuscentro, que passou, assim, a
integrar todos os diferentes tipos de mobilidade, deixando,
portanto, o IPP de apresentar candidaturas deste tipo em

nome individual.



A candidatura para 2016/17 foi aprovada e foi feita a
distribui¢do, entre os Institutos parceiros, dos fluxas e do
montante de financiamento. Tendo coma base os fluxos e o
consequente financiamento atribuidos pela Agéncia Nacional
Erasmus+ a todo o Consorcio, ao IPP foram destinados 20
fluxos SMS, 19 fluxos SMP, 19 fluxos STA e 1 STT, num total de
82 965,49 € (86.180 €em 2013).

1.2.2-Agdo KA107 - Mobilidade com paises terceiros -
International Credit Mobility

No ambito do Consércio Erasmuscentro, foi apresentada e
aprovada uma candidatura para a mobilidade com paises
terceiros (fora da UE), ao abrigo da Acé&o International Credit
Mobility (ICM). Feita a distribuicdo de fluxos pelos membros do
Consércio, ao IPP foram atribuidas duas mabilidades de
entrada de estudantes da Universidade de Sarajevo, para o que
estdo disponiveis 9 479,70 €. Refira-se, também, que no
ambito da mesma Acao (ICM), as mobilidades previstas para
2015-16 ndo foram concretizadas no cronograma previsto,
tendo o mesmo sido prolongado, mas, mesmo assim, ainda
nao foram efetuadas, por dificuldades de obtengao de visto ou
de indisponibilidade dos parceiros.

1.2.3 - Agdo KA200 - Parcerias Estratégicas

Para implementacao a partir de 2017-18, o IPP participou
nas seguintes candidaturas no ambito da Acdo Projetos
Multilaterais/Parcerias Estratégicas, do Programa Erasmus+
KA2, j& submetidas em anos anteriores, aguardando-se 0s
respetivos resultados:

e £E3T - Environmental Remediation and Energy Production
and Storage Tecnologies - Electrochemestry, Photocatalysis
and Termochemical Processes, em que a ESTG surgia como
instituicdo coordenadora

* 3 Economy, coordenada pela Universidade de Granada,
Campus de Mellilla, com participacao da ESTG

A Escola de Saude integrou uma parceria no ambito da
Acdo KA2,

Resources and Nursing Training, coordenada por Ordinul

intitulada  Migrant  Inter-cultural Generated

Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor

Medicali din Romania Filiala lasi (Roménia).
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0 IPP continua a integrar as seguintes parcerias
estratégicas:

* EmpAct (Empower Active Ageing), na 4rea da educagao
de adultos (promocdo das competéncias de adultos com
baixas qualificacdes, validagao dessas competéncias, visando
uma cidadania ativa e a coesdo social), coordenado pela
Fundagao Step by Step, da Bulgéria e com a participacéo de,
além do IPP e da instituicao referida referido, trés parceiros
estrangeiros, de Itélia, Grécia e Chipre.

* Kiitos, na drea da educacao pré-escolar, liderado pelo
Municipio de Ponte de Sor, com a participacdo de outros
parceiros de Portugal, bem como da Polénia, Italia e Turquia; o
IPP contribui com 3 docentes da ESECS (lingua estrangeira,
musica e formacgédo de professores e educadores), sendo o

projeto gerido localmente pela coordenacé&o REC.

2. MOBILIDADE AO ABRIGO DE OUTROS PROGRAMAS E
AGOES

2.1 - Programa de mobilidade com o Instituto Politécnico

de Macau

0 Programa de mohilidade com o Instituto Politécnico de
Macau foi instituido através de um protocolo entre este
Instituto e o CCISP. Em 2015/16, dois estudantes do IPP
beneficiaram deste tipo de mobilidade enquanto o IPP recebeu
3 estudantes do IPM (para (2 para ESS e 1 para ESTG).

2.2 - Mobilidade internacional de estudantes

No ambito da operacionalizacdo dos protocolos de

cooperagdo existentes com parceiros internacionais,
sobretudo do Brasil, recebemos em 2016 quatro alunos, 3 da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana e 1 da Pontifica
Universidade Catélica de Campinas. Nao envidmas nenhum

estudante nosso.



2.3- Mobilidade nacional - Programa Vasco da Gama

No ambito do programa de mobilidade nacional de
estudantes Vasco da Gama, o IPP recebeu 4 estudantes,
oriundas dos Institutos Politécnicos de Lisboa (1, para ESTG),
Tomar (1, para ESTG) e Universidade de Evora (2, para ESS). Nao

foi registada nenhuma mobilidade de saida.

3. FLUXOS DE MOBILIDADE EXECUTADOS

A mobilidade de estudantes, docentes, ndo docentes e
recém-diplomados, continuou a ser realizada em 2015/16, ao
abrigo do Programa Erasmus+ (estudantes para estudos e
estagios, docentes e ndo docentes para formagdo e de
docentes para missdes de ensino), do protocolo CCISP-IP
Macau e dos protocolos de cooperagdo com outras
instituig0es parceiras ndo europeias.
efetuadas  ao destes

As  mobilidades abrigo

programas/ag0es estdo resumidas nos quadros abaixo.

3.1 - Mobilidades de saida

0 guadro seguinte da conta dos fluxos de mobilidade de
saida executados em 2015/16 e em 2016-17.

l]uadro 1 - Mobilidades de Saida

Estudantes p/ Estudos [SMS] 13 12

Estudantes p/ Estagios (SMT) 19 17
Docentes p/ Ensino (STA) 25" 23"
Docentes/Nao docentes para 1 2
Formagéao (STT)
Estudantes p/ Estudos ou Estégio 2 2
(CCISP)

Estudantes p/ Estudos (VG) 0 2
60 60

* 3 bolsas zero | 1 bolsa zero

Os numeros referentes a execucdo em 2016-17 traduzem
um decréscimo com algum significado relativamente a
2014/15 (71 fluxos) e parecem cansolidar uma tendéncia ja
verificada em 2015/16 de decréscimo ao nivel da mobilidade

de estudantes para estudos: 13 em 2015/16 e 12 em
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2016/17. Estes nimeros provém do decréscimo que ocorreu
na ESTG.

porém, ao que se possa pensar, tal

na generalidade da Escolas e, sobretudo,
Contrariamente,
decréscimo nado ocorre por falta de interesse dos alunos e de
candidaturas apresentadas. Ocorre, isso sim, devido as
desisténcias que os alunos ja selecionados apresentam e que,
em 2016/17, ultrapassam os 50%. A maioria dos desistentes
aponta para a insuficiéncia da bolsa de mobilidade como
motivo para o abandono da candidatura. Esta situagdo tem
preocupado a equipa de relagdes internacionais, que propos a
presidéncia do IPP a adog&o de algumas medidas para reverter
a situacao.

De referir o crescente interesse na candidatura de
docentes para missdes de ensino, tendo mesmo 3 deles
efetuado mobilidade sem bolsa em 2015/16 e 1 em
2016/17.

Os quadros com detalhes de todas as mobilidades

constam nos Anexos I-V.

3.1.1 - Avaliagédo Linguistica

Como parte integrante das obrigagBes contratuais
Erasmus+, os estudantes em mobilidade passaram, a partir de
2014/15, a ter de efetuar dois teste de conhecimentos
linguisticos na plataforma OLS (Online Linguistic Support), na
lingua de trabalho da instituicao de acolhimento, um no inicio
e outro no fim da mobhilidade. O teste é classificado sequndo o
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, que
utiliza uma escala que vai de A1 (minimo) a C2 (méaximo].
Dependendo do resultado obtido, os estudantes séo
convidados a frequentar um curso online na mesma
plataforma. Todos os estudantes que obtenham um resultado
igual ou inferior a B1 sdo automaticamente notificados para
frequentar o curso online, podendo os outros ser convidados a
frequentar um curso no mesmo formato na lingua do pais de
acolhimento.

A tabela com os resultados obtidos pelos estudantes do
IPP consta do Anexo VI.

0 resultado mais frequente é B2, considerado como



“utilizador independente”. Nao se registam resultados Al
(“utilizador inicial”); Os niveis mais elevados (C1 e C2)

(“fluéncia”) registam resultados assinalaveis.

3.2 - Mobilidades de entrada

0 guadro seguinte da conta dos fluxos de mobilidade de
entrada executados em 2015/16 e 2016-17.

Quadro 2 - Mobilidades de Entrada

Estudantes p/ Estudos 39 15

(SMS) ou Estégio (SMT)

Docentes p/ Ensino (STA) 26 20
Docentes/N&o docentes 11 10
para Formagao (STT)

Estudantes p/ Estudos ou 0 4
Estagio

Docentes p/ Ensino ou 0 3
visita institucional

Estudantes p/ Estudos ou 5 2

Estagio (CCISP)

Estudantes p/ Estudos 4 2
(VG)
|8 | 56|

Observagoes: * previsao

As mobilidades de entrada, sobretudo por parte dos
estudantes (46 fluxos), conheceram um forte impulso em
2015/16. Também a realizagdo da Semana Internacional da
ESAE contribuiu para o nimero assinaldvel de docentes e néo
docentes recebidos.

Para 2016/17, no entanto, prevé-se um decréscimo dos
fluxos de entrada, sobretudo do lado dos estudantes, depois
do ano excecional que foi o de 2015/16. Faz-se notar a
inclusdo de 4 mobilidades de intercdmbio de estudantes

provenientes de parceiros do Brasil.

4. ACOLHIMENTO E ACOMPANHAMENTO DOS ESTUDANTES
ESTRANGEIROS RECEBIDOS

Efetuou-se uma sessdo de acolhimento aos estudantes
estrangeiros, em Outubro de 2016, que incluiu uma sessdo de

boas-vindas nos Servicos Centrais, visita a ESEP, almoco na

cantina central, visitas a ESSP, a ESTG, a Marvao, a Elvas e a ESAE.

Participaram 18 estudantes estrangeiras, dos 25 (72%) que

frequentavam as Escolas do IPP na altura.
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Para além desta sessdo, 0s estudantes estrangeiros tém
estado a ser acompanhados regularmente por um membro do
REC, que com eles tem organizado vérias visitas culturais e de
lazer, de &mbito local, e também a Lisboa e Porto. Destas,
destacamos:

* Festas populares: “Matanga do porca”, Penha, Portalegre

* Atividades culturais: Visitas culturais em Portalegre
(Museus, Robinson, Camara); Concertos e outros espetéaculos
no CAEP

* Visitas locais: Marvao; Elvas; Alter do Chao; Badajoz

e Qutras visitas: Lisboa, Porto

Estes estudantes tém passado regularmente pelos
programas “Praga da Republica” e “Espaco Politécnico”,
emitidos pela Radio Portalegre e dinamizados por um membro
do REC, onde partilham a sua experiéncia de mobilidade e as

suas impressdes sobre o IPP, a cidade e a regiao.

5. COOPERACAO COM INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR
DE PAISES TERCEIROS NAO ENQUADRADA NO PROGRAMA
ERASMUS+

A cooperagdo com paises terceiros nao enguadrada no
Programa Erasmus+, para o desenvolvimento de projetos
conjuntos tem sido uma das prioridades do IPP, como
importante  vertente  das  suas  perspetivas  de
internacionalizagdo, pretendendo-se ir mais além do que
actes de mobhilidade.

0 Brasil ocupa um lugar privilegiado nesta prioridade. Para
o efeito tem sido desenvolvida uma série de contactos com
universidades federais e estaduais e, sobretudo, com
Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia. O IPP
dispde, ainda, de protocolos de cooperagdo de natureza
académica com um conjunto j& significativo de instituicdes de
ensino superior no Brasil, as quais constam da lista anexa
(Anexo X).

Em resultado da assinatura de protocolos de cooperacdo
com as instituicdes acima referidas, considera-se criado o
institucional,

devido enquadramento que possibilita a

concretizagdo das medidas previstas.



Destacamos o convénio com a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand, e com o Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca, Rio de Janeiro, Brasil, 0s
quais preveem a institucionalizagdo de duplas titulac@es
(Biocombustiveis, Comunicagao Organizacional e Gestdo), e

sobre as quais ja se esté a trabalhar.

6. DIVULGAGAO DO IPP TENDO EM VISTA A SUA
INTERNACIONALIZAGAO

De acordo com o planeado, o REC concretizou as seguintes
acdes de divulgagao:

* Renovacédo da informacdo da pagina na Internet do IPP,
h& muito desejada, e que €, agora, gerida diretamente pelo
REC, o que permite manté-la constantemente atualizada;

* Colocacgao de publicidade paga e dirigida especialmente
ao mercado brasileiro no Facebook;

* Presenca do IPP em feiras de educacéo internacionais, ao
abrigo do projeto de internacionalizagdo do ensino superior
politécnico, promovido pelo CCISP - em 2016, participdmos
numa feira na Malasia e em 2017 prosseguiremos com outras
participagdes em diversos pontos do mundo;

¢ Atualizagdo de material impresso de divulgacdo em
Portugués e em Inglés;

e Atualizacao de apresentagdes e de videos em Portugués
e em Inglés, também disponiveis para serem utilizados por
docentes ou trabalhadores ndo docentes quando em missao
no estrangeiro;

* Atualizagdo da informacao na pégina REC no Facebook.

7. ESTUDANTE INTERNACIONAL

A captacdo de estudantes estrangeiros ao abrigo do
estatuto do estudante internacional tem constituido uma
aposta do IPP. Nas primeiras candidaturas, apenas se
concretizou a entrada de estudantes da llha de Principe.

Finalmente, em 2016 concretizaram-se as primeiras entradas
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de outros estudantes, concretamente do Brasil, num total de
7, em cerca de 80 candidaturas. Em 2016-17, o IPP conta
com 19 estudantes enquadrados por este estatuto.

Para ingresso em 2017-18, prevé-se a quase triplicagdo
do numero de estudantes entrados em 2015-16, devendo
atingir-se mais de 20 novas entradas, o que resultard num

total de cerca de 40 estudantes ao abrigo deste estatuto.

8. COOPERAGAO COM OUTRAS INSTITUICOES

A cooperagdo do IPP com outras instituicdes nacionais e
estrangeiras, tendo em vista o desenvolvimento de atividades
de educacdo e formagao ou outras constitui ao longo de 2016
um outro campo de atuagdo do REC. Em regra, este tipo de
cooperagdo € efetuada mediante a assinatura de protocolos,
0S quais constam numa base de dados especifica.

0 IPP continuou a integrar o programa de estagios da
responsabilidade do Banco Santander, denominado Santander
Emprego, tendo, até ao momento, beneficiado do programa 4

alunos ou recém-diplomados do IPP.

9. PARTICIPAGAO EM ESTUDOS INTERNACIONAIS

0 REC responsabhilizou-se pala coordenacao da recolha de
dados para o estudo internacional Multirank 2017.

0 projeto Multirank, financiado pela Comissdo Europeia,
tem vindo a afirmar-se como uma base de dados de diversos
indicadores relativos as instituicdes de ensino superior
Europeias. A participacdo neste estudo é de carater
voluntdrio, mas o IPP considera que é Util a sua participacgao,
sobretudo tendo em vista a possibilidade de nos situarmaos em
relagdo a outras instituicBes congéneres, nacionais ou
estrangeiras. Os dados recolhidos s&o, por um lado, de cariz
institucional geral (e.g. nimero de alunos, ndmero de
diplomados, nimero de estudantes estrangeiras, nimero de
docentes, fontes de financiamento, etc.) e, por outro lado,

dirigidos, em cada ano, a determinados cursos. A edigéo



2017, que utiliza os dados relativos a 2015/2016 refere-se,
no nosso caso, a cursos da area de Gestdo (cursos
considerados: Licenciatura em Gestdo, Mestrados em
Contabilidade e Finangas e Gestdo de PME], Quimica
(Licenciatura em Engenharia das Energias Renovdveis e
Ambiente), Engenharia Civil (Mestrado em Renovagéo Urbana)
e Informética (Engenharia Informética). Todos os dados
solicitados foram enviados, e corrigidos pela coordenagao do
projeto, aguardando-se a comunicagdo da sua publicagdo

definitiva no respetiva portal.

10. OUTRAS AGOES CONCRETIZADAS

10.1 - Candidatura a mobilidade Erasmus+ 2016-17

As candidaturas a mobilidade Erasmus+ para 2016/17
decorreram em marco de 2016 para estudantes, em junho
para docentes e em outubro para ndo docentes

Para mobilidade de estudantes para estudos e estégio,
recebemos a candidatura de um pouco mais de 70
interessados. Destes, apenas se concretizaram 29 (12 para
estudos e 17 para estégios), o que fica bastante aquém das
expetativas. Mais de 50% dos estudantes ja selecionados
acabaram por desistir. A explicagao possivel foi dada noutro
local deste Relatério. Para a tentativa de travar esta tendéncia
descendente no numero de mobilidades efetivas, foi ja
proposta a implementacao das medidas seguintes: 1 - Reforgo
das bolsas de mobhilidade com verbas préprias do IPP; 2 -
Alteracdo do Regulamento de Mobilidade, no sentido de o
tornar menos exigente no que respeita ao nimero de créditos
a completar durante a mobilidade.

Para a mobilidade de docentes para missdo de ensino,
foram recebidas 34 candidaturas (29 em 2015/16), das quais
foram selecionados 23 docentes, muito acima dos 14 fluxos
que nos foram atribuidos no seio do Consércio Erasmuscentro.
Prevé-se a execucdo de todos estes fluxos, aos quais se junta
um outro com “bolsa zero”.

Na mobilidade de docentes e ndo docentes para formagao,
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foram registadas 8 candidaturas (2 de docentes e 6 de nao
docentes), tendo sido selecionados, apés aplicagdo dos
critérios de selecdo, 1 docente e 1 ndo docente. Prevé-se a

execucao de todos estes fluxos.

10.2 - Participacdo nas iniciativas do CCISP para a

internacionalizacao

0 IPP participou na candidatura dinamizada pelo CCISP ao
COMPETE 2020 para financiamento da internacionalizagdo do
ensino superior politécnico em geral. A candidatura foi
aprovada e contempla o desenho de uma nova imagem e a
elaboragé@o de um nova sitio na Internet para todo o ensino
politécnico, bem como a participagdo em feiras de educacéo
por todo 0 mundo dos institutos membros do CCISP que

integraram a candidatura.

10.3 - Apoio a iniciativas das Escolas

Quando solicitado, 0 REC deu apoio as seguintes iniciativas

das Escolas, no ambito da internacionalizacao:

Semana Internacional da ESAE, 4 a 8 de abril de 2016

Participaram dez docentes de cinco IES da rede de
parceiros Erasmus da ESAE. As atividades incluiram visitas a
cidade, encontros entre docentes da ESAE e convidados,
palestras nas &reas das ciéncias agrarias e animal e visitas
técnicas em herdades da regido.

Universidades presentes:

e Espanha - Universidad de Santiago de Compostela;
Universidad de Extremadura;

e Bulgaria - Trakia University;

e litudnia - Kaunas Forestry and Environmental
Engineering University of Applied Sciences;

Poldnia - University of Life Sciences, Lublin



11. 0 REC NO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO/SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE

0 Processo de Relagdes Externas e Cooperagdo, no ambito
do Sistema Integrado de Gestdo/Sistema de Gestdo da
Qualidade, foi extinto em outubro de 2016. Até esta data
procurou atuar em fungdo da organizagdo e dos documentos
orientadores que o enquadravam na Sistema.

Foram atualizados todos os documentos de referéncia,
como matriz, definicdo de indicadores e respetivas, Planos de
Melhoria, Planos de Agao.

No ano em referéncia, o Processo foi sujeito a uma
Auditoria Interna, que decorreu entre 14 e 18 de novembro de
2016. No Relatério da EA, foram apontadas diversas néo
conformidades e oportunidades de melhoria.

Os respetivos Planos de Acdo foram devidamente

12. CONCLUSOES

Este Relatdrio descreve as agdes em que o gabinete de Relag@es
Externas e Cooperacao do IPP esteve envolvido. Trata-se das agoes
mais significativas e ndo de todas as que desenvolvemos e que
fazem parte do quotidiano do gabinete, como a participagdo, com
responsabilidade editorial do coordenador REC, no boletim do IPP
(PORTAL), a gestdo e coordenagdo financeira das subvengdes
atribuidas, a contratualizacdo das mobilidades, a elaboragéo e
submissdo perante as entidades financiadoras dos competentes
relatorios intercalares e finais, o contato constante com candidatos
a estudante internacional para esclarecimento de ddvidas, entre
outras.

A toda a equipa REC, no IPP e nas Escolas, é devido um

agradecimento pelo espirito de colaboracdo que manifestaram.

elaborados.
ANEXOS
ANEXO | - Mobilidades de saida Erasmus+ executadas: Mobilidade de Estudantes para Estudos (SMS)
Escola B2 Nome B4 Curso B Instituicio de acolhimento -]
Escola Superior de Educagéo (ESEP) Inés Carona 0010-Educagéo. Educagéo Basica E MADRID33 1008,00 €
Escola Superior de Educagao (ESEP) Selma Filipa Sim&es Oliveira 0010-Educag@o. Educacéo Basica E MADRID33 1008,00 €
Escola Superior de Satde (ESSP) Inés Silva 0911-Higiene Oral LT KLAIPEDO9 607,00 €
Escola Superior de Saude (ESSP) Jessica Correia Palma 0911-Higiene Oral LT KLAIPEDO9 607,00 €
Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTGP) Joana Teresa Maia dos Santos Cos 0021-Design de Comunicag&o PL RZESZOW02 913,00 €
Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTGP) Teresa Curado Réis 0021-Design de Comunicagao PL RZESZOW02 913,00 €
Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTGP) Anténio Luis Marq de Sousa  0414-A 4o de P e HU BUDAPES44 913,00€
Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTGP) Paulo Gongalves 0414 do de F e CZ OSTRAVAO01 925,00 €
Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTGP) Renata Conchinha 0414 g0 de F e CZ OSTRAVAO01 925,00 €
Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTGP) Carina Valério 0414 o de Publicit e CZ OSTRAVAO1 925,00 €
Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTGP) Anténio Maria de Amaro Laranjo 0414 5o de F e S| PORTO02 1092,00 €
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo (ESTGP) Mario Luis Vida-Alegre e Murta  0414-A &o de Publici e S| PORTO02 1092,00 €
Escola Superior de Educagdo (ESEP) Daniela Alexandra Santos Silva  0320-Jornalismo e Comunicagdo (Ramo Jornalismo)  BG BLAGOEV03 807,00€,

Fluxos Atribuidos Fluxas Executados

Verba Atribuida em Verba Executada

(Euros)

(Euros)

22 13
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13.735,00

(valor corrigido em 11.735,00

Rel. Intercalar)



Anexo Il - Mobilidades de saida Erasmus+ executadas: Mobilidade de Estudantes para Estégio (SMP)

nstituicao de acolhimento
Escola Superior de Educagéo (ESEP) 0320-Mestrado J e Cultura Rédio Voz de Cabo Verde 1062,00 €
Escola Superior de Saude (ESSP) Helena Isabel Realinho Braganga 091 E SANTIAGO1 1038,00€
Escola Superior de Saude (ESSP) Samuel Susana da Silva 0913-Enfermagem LT KLAIPED09 910,00 €
Escola Superior de Saude (ESSP) Adriana Lopes Braz 0913-Enfermagem | FIRENZEO1 1173,00€
‘Escda Superior de Saude (ESSP) Patricia Anténio Santos 0913 CY LIMASS002 712,00€
Escola Superior de Saude (ESSP) Bruna Tatiana Azevedo Félix Torres 0913 CY LIMASSO02 712,00 €
‘ESDME Superior de Saude (ESSP) Ana Luisa Mendes Gaspar 0913 CY LIMASS002 712,00€
Escola Superior Agréria de Elvas (ESAE) Pedro Jantario 0081-Agronomia. Estudos Agrérios Bodegas Pago de Almaraes 1400,00 €
‘Escola Superior de Saude (ESSP) Ana Sofia Monteiro Mendes 0913 CZ OSTRAVA02 1108,00€
Escola Superior Agréria de Elvas (ESAE) Raquel Pinheiro 0849-Enfermagem Veterinaria Jungle Park - ASPRO PARKS CANARIAS SL Santa Cruz de Tenerife 1073,00€
Escola Superior Agréria de Elvas (ESAE) Mafalda Cardoso 0849-Enfermagem Veterinaria Zoologic Badalona Veterinaria - Badalona 1412,00€
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo (ESTGP)  Joana Catarina Diniz Silva 0712-Engenharia das Energias Renovaweis e Ambiente  CY LIMASSO02 863,00 €
‘Esnda Superior de Tecnologia e Gestao (ESTGP) ~ Carla Sofia Fé Reia 0712- ia das Energias aveis e Ambiente  Ecotech Solar Solutions 1813,00€
Escola Superior de Satde (ESSP) Solange Henriques 0913 | FIRENZEO1 1173,00€
‘Esl:dﬁ Superior de Educagéo (ESEP) Ana Filipa Canhéo 0320-Jornalismo e C icagé DO BRASIL Publicit Publicity 933,00€
Escola Superior de Educag&o (ESEP) Marta Sofia Alegre 0320-Jornalismo e C« icaga DO BRASIL Publicidade/ Publicity 933,00€
‘Escnla Superior de Tecnologia e Gestao (ESTGP) Catarina Bastos Esteves 0415-Relagdes Publicas e Secretariado Universidad de 1260,00 €
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTGP)  Catia Nair Gongalves Soares 0415-Relagdes Publicas e Secretariado Universidad de 1260,00 €
|Escola Superior de ia e Gestdo (ESTGP) Cristiana Rodrigues 0415-Relagdes Publicas e Secretariado Universidad de Extremadura 1260,00€

Verba Atribuida Verba Executada
Fluxos Atribuidos Fluxos Executados

(Euros) (Euras)

16 19 28.000,00 20.807,00

Anexo Ill - Mobilidades de saida Erasmus+ executadas: Mobilidade de Docentes para Ensino (STA)

Escola K4 Nome B2 categoria Profissional B2 Area de Formagéo predominante que lecciona B2 instituicao Estrangeira que pretende visitar & Bolsa Calculada MTool k|
Paulo Brito Professor Coordenador 0052 - Engenharias CY LIMASSO002
ESAE Jose Manuel Rato Nunes Professor Adjunto 0810 - Agronomia. Estudos Agrrios, 0422 - Ciéncias Ambientais E BADAJOZ01 €
Miguel Castro Professor Adjunto 0014 - Educago. Formagéo de Professores PL WARSAW61 67500€
ESAE  Luis Loures Professor Adjunto 0810 - Agronomia. Estudos Agrarios, 0422 - Ciéncias Ambientais E BADAJOZ01 €
ESAE Carolina Siva Professor Adjunto Convidado 0640 - Veterinria EE TARTUO1 755,00€
ESSP__ Antnio José da Mota Casa Nova Professor Adjunto 0913 - Enfermagem LT KLAIPED 09 585,00€
ESTGP  Maria Isabel de Almeida Borges Professor Adjunto 0052 - Engenharias E JAENOT 45000€
ESSP_ Raul Alberto Carilho Cordeiro Professor Adjunto 0913 - Enfermagem SK BRATISL02 630,00€
ESAE  Maria da Graga Teles de Sousa Pacheco de Canalho _ Professor Adjunto 0062 - Agronomia. Estudos Agrrios, 541 Industrias Alimentares E CORDOBAO1 450,00 €
ESEP _ Elisabete Rodrigues Professor Adjunto Convidado 0812 - Turismo, Viagens e Lazer G ATHINE34 675,00€
Sérgio Duarte Correia Assistente de Segundo Triénio ou Equiparado 0481 - Informética BG STARAZO1 675,00€
ESTGP _ Valentim Alberto Correia Realinho Professor Adjunto 0481 - Informatica CZOSTRAVAG2 675,00€
Teresa de Jesus Soares Coelho Professor Adjunto 0014 - Educago. Formagéo de Professores S FALUNO1 72000€
Elisabete Mendes Professor Adjunto 0014 - Educagéo. Formagéo de Professores, 0762 - Senigo Social E LEONO1 450,00 €
Francisco José Lourenco Monteiro Professor Adjunto 0913 - Enfermagem CZ OSTRAVAG2 67500€
Maria Luisa de Sousa Panagas Professor Adjunto 0014 - Educagéo. Formagéo de Professores, 0311 - Psicologia, Necessidades Espe E LEONO1 450,00 €
Margarida Maria Bagina Coelho Professor Adjunto 0014 - Educagdo. Formagao de Professores, 0222 - Linguas S FALUNO1 72000€
Adiano de Jesus Miguel Dias Pedro Professor Adjunto 0723 - HU GYORO1 105,00 €
Hermelinda da Conceigao Trindade Carlos Professor Adjunto 0032 - Jomalismo e Informago, 0340 - Publicidade e Marketing E JAENO1 450,00 €
Aminda Maria dos Vultos Mamao Dias Pedro Assistente Convidado 0723 - HU GYORO1 675,00€
Cristina Paula da Silva Dias Professor Adjunto 0461 - Matematica, Estatistica E BADAJOZ01 36000€
Eduardo Ribeiro Professor Adjunto 0913 - SK BRATISL02 - €
Rui Quintino Assistente Convidado 0913 - Enfermagem SK BRATISL02 - €

Verba Atribuida Verba Executada
Fluxos Atribuidos Fluxos Executados

(Eur (Euros)

14 23 11.340,00 11.020,00

Anexo IV - Mobilidades de saida Erasmus+ executadas: Mobilidade de Docentes e Nao Docentes para Formagao (STT)

Instituicdo Acolhimento M
ESSP Jodo Pedro Ferreira Assistente Convidado LT KLAIPEDO9 510,00 €
ESAE Paulo Araujo Assistente Técnico E BADAJOO1 180,00 €
ESTGP Maria Catarina Gouveia Rodrigues Pereira de Matos [Tec. Sup. G ATHINE34 675,00 €

Verba Atribuida Verba Executada
Fluxos Atribuidos Fluxos Executados

(Euros) (Euros)

1 3 810,00 1.365,00
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Anexo V - Quadro Resumo de Mobilidades de saida Erasmus+ executadas

Subvengdo inicial em Contrato AN/Consdrcio 33000,00€ 28000,00€ 11340,00€ 810,00€ 87015,00€
Subvengdo corrigida 13735,00€ 28000,00€ 11340,00€ 810,00€ 54635,00€
Valor executado final 11735,00€ 20807,00€ 11020,00€ 136500€ 54921,00€
% Execugdo em relagdo a subvengdo inicial 36% 74% 97% 169% 63%
% Execugdo em relagdo a subvengdo corrigida 85% 74% 97% 169% 101%
Fluxos de mobilidade em Contrato AN/Consércio 22 16 14 1 53
Fluxos de Mobilidade executados 13 19 23 3 58
% Execugao 59% 119% 164% 300% 109%,
Legenda:

SMS - Mobilidade de Estudantes para Estudos
SMP - Mobilidade de Estudantes para Estagio
STA - Mobilidade de Docentes para Missdes de Ensino

STT - Mohilidade de Docentes/N&o Docentes para Formagao

Anexo VI - Resultados obtidos nos Testes de Lingua na Plataforma OLS (Online Linguistic Support)

Distribuigdo dos resultados obtidos
Por Tipo de Mobilidade

Bl Por Teste Por Lingua
Testel  Teste2  Estudos Estégio Inglés  Espanhol Italiano
6 g 6 5 11 0 0
8 3 5 8 11 2 0
8 14 7 15 13 6 E
4 4 5 3 7 0 1
3 1 3 1 3 1 0
0 0 0 0 0 0 0
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Anexo VIl - Mobilidades de Entrada de Estudantes, Docentes e Ndo Docentes (Todos os Programas e Agdes)

Estuaantes
Escola Nome Institui¢do de Origem Pais Ambito (Erasmus ou Area de Estudos Periodo
~ ~ ~ v - outro) - ~ v
1 ESAE Eusebio Yriarte Herrera Universidad de Sevilla Espanha Erasmus Agronomia todo o ano
2 ESAE Manuel Iglesias Contreras Universidad de Sevilla Espanha Erasmus Agronomia todo 0 ano
3 ESAE Isabel Maria Ortega Fernandez Universidad de Almeria Espanha Erasmus Grade in Agricultural todo o ano
4 |ESAE |AnaPerezRus Universidad de Almeria rasmus Grade in Agricultural todo 0 ano
5 ESAE David Martinez Requena Universidad de Almeria Espanha Erasmus Grade in Agricultural todo o ano
6 ESEP Janine Hoffmann University of Bremen Alemanha_|Erasmus Mestrado Educagdo Semestre 1
7 ESEP Rocio Zafra Universidad Granada Espanha Erasmus Servigo Social todo 0 ano
8 ESEP Ana Maria Carrion Universidad Granada Espanha Erasmus Servico Social todo 0 ano
9 ESEP Klaassen Dalarna University Suécia Erasmus Turismo Semestre 1
10 ESEP Sara Gonzédlez Universidad Las Palmas Espanha Erasmus Educagdo Basica Semestre 2
11 ESEP Carolina Sudrez Universidad Las Palmas Espanha Erasmus Educagdo Basica Semestre 2
12 ESEP Ludmila Kargol Malopolska School Polénia Erasmus Educagdo Basica Semestre 2
13 ESEP Loredana Denisa Gut University Cluj Roménia |Erasmus Cultural Studies semestre 1
14 ESEP Bianca Maria Pampa University Cluj Rom Erasmus Cultural Studies semestre 1
15 [EsEp Kamilla Zhambakiyeva Burgas Fee University Bulgdria _|Erasmus |Educagéio Basica Semestre 2
16 |ESEP Julija Godlevskaja Utena University of Applied Sciences i Erasmus Turismo Semestre 2
17 |esep Loreta Vasileviciete Utena University of Applied Sciences Litudnia__|Erasmus Turismo. Semestre 2
18 [ESEP Goda Mickunaityté Utena University of Applied Sciences Litudnia___|Erasmus Turismo Semestre 2
19 [esep Renata Visnevskaja Utena University of Applied Sciences Litudnia__|Erasmus Turismo Semestre 2
20 [esep loana Lipotean University Cluj Roménia__|Erasmus Cultural Studies Semestre 2
21 ESSP Zuzana Jurkova Comenius University in Bratislava Eslovaquia |Erasmus Enfermagem | Trimestre
22 |Essp Irene Rey Universidad de Cadiz Espanha  |Erasmus Enfermagem | Trimestre
23 ESSP Laura Furest Universidad de Cadiz Espanha Erasmus Enfermagem | Trimestre
24 ESSP Kristyna Vhlova Universidade de Ostrava Rep. Checa |Erasmus Enfermagem | Trimestre
25 ESSP Tansu Gok | University Turquia Erasmus Enfe | Trimestre
26 ESSP Justina Sinkeviciute Utena University of Applied Sciences Litudnia Erasmus Enfermagem Semestre 2
27 ESSP Marta Molina Universidad de Granada Espanha Erasmus Enfermagem Semestre 2
28 ESSP Sarah Cano Universidad de Granada Espanha Erasmus Enfermagem Semestre 2
29 ESSP Ahmet Karayel University of Karaman Turquia Erasmus Enfermagem Semestre 2
30 [Essp Jesus Vasquez Universidad de Cadiz Espanha _|Erasmus Enfermagem Semestre 2
31 ESSP Lam Ka Fu Instituto Politécnico de Macau Macau CCISP Enfermagem Semestre 2
32 ESSP \Wai | Leong Instituto Politécnico de Macau Macau CCISP Enfermagem Semestre 2
33 ESSP Sara Militdao Universidade de Evora Portugal Vasco da Gama Enfermagem Semestre 2
34 ESSP Carina Isabel Silveira Universidade de Evora Portugal Vasco da Gama Enfermagem Semestre 2
35 ESTG Julia Gragero Cano Universidad de Extremadura Espanha Erasmus Gestéo todo o ano
36 ESTG Oskar Macia Machado Uni idad de Bilbao Espanha Erasmus ia Civil Semestre 1
37 ESTG Joseba Uruchurtu Equizabal Universidad de Bilbao Espanha Erasmus Engenharia Civil Semestre 1
38 ESTG Aleksandra Lorkiewicz Malopolska School Poldnia Erasmus Gestdo Semestre 1
39 [ESTG  [zsanett Mayer University of Pecs Hungria _|Erasmus ia Energias Re| Semestre 2
40 ESTG Andrea Gonzalez Garcia Universidad de Leon Espanha Erasmus APM Semestre 2
41 ESTG Domas Araminas Utena University of Applied Sciences Lituania Erasmus ia Informética Semestre 2
42 [este Justinas Zaranka Utena University of Applied Sciences Litudnia__|Erasmus Engenharia Informética Semestre 2
43 [este Kestutis Kavaliukas Utena University of Applied Sciences Litudnia___|Erasmus Engenharia Informética Semestre 2
44 ESTG Kok Chon Him Instituto Politécnico de Macau Macau CCISP APM Semestre 2
45 ESTG Marta Sofia Marques da Costa Instituto Politécnico de Tomar Portugal Vasco da Gama Gestéo Semestre 1
46 ESTG Sandra Cristina Capa Farragola Santos Capitédo Instituto Superior de Ce ili e de Lisboa |Portugal Vasco da Gama Gestéo Semestre 2
Nome Instituicio de Origem Pais Tipo de Mobilidade [Area de Estudos/Trabalho Periodo
Gabriela Kiryakova Univ. Trakia Bulgaria__|STA Gestao 04/04/2016 - 08/04/2016
Nadezhda Angelova Univ. Trakia Bulgaria__|STA Gestdo 04/04/2016 - 08/04/2016
Martin Zacek Univ Ostrava Rep. Checa|STA Informatica 18/94/2016 - 22/04/2016
EvaVolna Univ Ostrava Rep. Checa|STA Informatica 18/94/2016 - 22/04/2016
Miguel Montero Univ Granada Espanha |STA Gestdo 18/94/2016 - 20/04/2016
Margarita Marinova Trakia University, Stara Zagora - Faculty of Agriculture Bulgaria__[STA Ciéncias 04/04/2016 a 08/04/2016
Katya ova Trakia University, Stara Zagora - Faculty of Agriculture Bulgaria__|STA Ciéncias 04/04/2016 2 08/04/2016
Mima Todorova  Trakia University, Stara Zagora - Faculty of Agriculture Bulgaria__ [STA Ciéncias Agrarias 04/04/2016 a 08/04/2016
Kapica University of Life Sciences, Lublin - Faculty of the Veterinary Medicine Polonia__[STA Ciéncias i 04/04/2016 a 08/04/2016
[Agata i University of Life Sciences, Lublin - Faculty of the Veterinary Medicine Polonia__[STA Ciéncias 04/04/2016 2 08/04/2026
dr. Ernesta Liniauskiene Kaunas Forestry and Engineering College - Faculty of Engineering__|Lituania__|STA bem estar animal, incluindo eq| 04/04/2016 a 09/04/2016
dr. Rai 3 i [Kaunas Forestry and ineering College - Faculty of ineeri Lituania__|STA Ciéncias Agrarias 04/04/2016 2 09/04/2016
Emilio Carral Vilarifio [ de Santiago de C - Escola Superior de Lugo Espanha [STA Ciéncias Agrarias 04/04/2016 2 08/04/2016
Xoan Carreira Pérez Universidad de Santiago de Compostela - Escola Politécnica Superior de Lugo Espanha _|STA Ciéncias Agrarias 04/04/2016 a 08/04/2016
Juana Labrador Moreno U de - School of Agronomy’ Espanha [STA Ciéncias Agrarias 04/04/2016 2 08/04/2016
Meryem Basibuyuk Universidade de Bezmialen Turquia__[sTA 05/09/2016 2 09/09/2016
Stefania Andrascikova Universidade de Presov lESILa’qma [STA }E_nfermagem 06/07/2016 a 8/07/2016
Lubica Rybarova Universidade de Presov 4quia [STA 06/07/2016 2 8/07/2017
Asta é Klaipeda State University Litunia__|STA [ 06/07/2016 2 8/07/2018
Daiva Narvilliené Klaipeda State University Lituania _ |STA Enfermagem 06/07/2016 a 8/07/2019
Marcin Stocki Universidade de Bialystok Polonia__|STA 30/05/2016 2 3/06/2016
22 |ESECS |Antonina Tsenkova Trakia University — Faculty of Education Bulgaria |STA Linguas 26-29 Abril 2016
23 ESECS _ [Diana Popova Burgas Free University Bulgaria |STA Jornalismo e Comunicagdo  |18-22 Abril 2016
24 |ESECS _|Milen Filipov Burgas Free University Bulgaria |STA i e C icacd 18-22 Abril 2016
25 ESECS |Malgorzata Gawrzak Wszechnica Polska Polonia _|STA Linguas Estrangeiras 25-27 Maio 2016
26 |ESECS i Fabisiewi Polska Polénia _|STA Linguas i 25-27 Maio 2016
27 ESTG Ronney Mancebo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ) Brasil STA/STT Biocombustiveis dez/16
28 |ESTG/ESA|Fabiano Oliveira Centro Federal de Educacio Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RI) Brasil sTT dez/16
29 ESTG/ESA|Elton Gomes Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ) Brasil [STT ‘ dez/16
Néo Docentes
No. Escola  |[Nome Instituicdo de Origem Pais Tipo de Mobilidade |Area de Estudos/Trabalho Periodo
1 ESTG Kostadin Kostadinov Univ Plovdiv Bulgaria |STT 29/05/2016 - 05/06/2016
2 ESTG Hristo Dzhugalov Univ Plovdiv Bulgaria _|STT 29/05/2016 - 05/06/2016
3 ESAE Kostadin Kostadinov Plovdiv University (Training/visit) Bulgaria |STT 31/05/2016
4 ESAE Hristo Dzhugalov Plovdiv University (Training/visit) Bulgaria _|STT 31/05/2016
5 ESAE Encarna Sevillano Naranjo |ES. Ntra. Sra. De Bdtoa (ensino profissional) Espanha  |STT 30/05/2016 a 02/07/2016
6 |ESS Ozlan Serkan Universidade de Turquia STT 21/03/2016 a 25/03/2016
7 ESS Sevsen Bati Universidade de Bezmialen Turquia STT 21/03/2016 a 25/03/2016
8 ESS Zeynep Gokcen Universidade de Turquia STT 21/03/2016 a 25/03/2016
9 ESECS  |Christomir Zafirov Trakia University — Faculty of Education Bulgaria |STT Informacdo e Comunicagdo |26-29 Abril 2016
10 ESECS _ [Inés Huertas de la Cdmara Universidad de Granada Espanha |STT Relagdes Internacionais
11 ESECS _ [Monica Torres Alvarez Universidad de Granada Espanha |STT Relagdes Internacionais
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Anexo VIIl - Mobilidades de Saida ndo enquadradas no Programa Erasmus+

Ne. Escola Nome Instituicio de Destino Pais Ambito Area de Estudos
1 ESSP Daniela Sofia Fernandes Pires IP Macau Macau CCISP-IP Macau |Enfermagem
2 ESSP Ana Leonor Pereira Simdes Cunha IP Macau Macau CCISP-IP Macau _|Enfermagem
3 ESAE Félix Sousa Marquez Nuestra Sefiora de Bétoa, Badajoz (Ensino Profissional) |Espanha Ciclo de Grado Medio de Jardineria y Floristeria
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CENTRO DE INFORMAGAOQ EUROPE DIRECT DO ALTO ALENTEJO

Enquadrameno

0 Centro de Informagéo Europe Direct do Alto Alentejo é
2013-17 entre a
Representagdo da Comissao Europeia em Portugal e o Instituto
Politécnico de Portalegre. Integra desde 2005 a REDE EUROPE

DIRECT da Comissdo Europeia, com a missdo de divulgar

resultado da convencdo plurianual

politicas e programas comunitérios  promotores  do

desenvolvimento regional em atividades como: atendimento

local; eventos; pagina web e redes sociais; boletim informativo

mensal; rubricas regulares na imprensa regional e publicacdes.

Custos de execucdo em 2016: 32.441,84 €
Cofinanciamento CE: 25.000 €

Recursos humanos
Colaboradores do IPP afetos ao Europe Direct do Alto
Alentejo: Luis Loures (Coordenador), Ana Pereira e Dora

Raimundo (apoio comunicagao e eventos).

PRINCIPAIS ATIVIDADES EM 2016
Servicos basicos de Informacao:
-Numero de visitantes: 173

- Numero de questdes colocadas via e-mail: 31

- Numero de questdes por telefone: 24

Fig. 1 Espaco do Europe Direct

,_31’
1 e
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Participacao em eventos:

Encuentro Transfronteirizo de Centros Europe Direct “30
afios de Espafia y Portugal en la Unién Europea”, 9 de
fevereiro, Fundacién Rei Afonso Henriques, Zamora,
Espanha.

0 ED Alto Alentejo apresentou no painel de cooperacgéo
transfronteiriga o seu trabalho conjunto nos ultimos 10 anos

com o ED Olivenga (Espanha).

Fig. 2 Zamora, 9 de janeiro

Jornadas Empresariais de Marvdo, 3 de maio, Casa da
Cultura de Marvdo. 0 ED Alto Alentejo foi orador no Coldquio

Desenvolvimento Transfronteirico.

Fig. 3 Marvao, 3 de maio

Feira de S. Mateus, 16 a 25 de setembro, Elvas (integrado
no stand do IPP).

Enove+ Feira do Emprego e Empreendedorismo, 2 e 3 de

novembro, Estremoz.



Eventos que organizou:

Descobrindo as Instituicdes Comunitarias

Dia/ Local: 11 de fevereiro, Escola Secundéria de Ponte de Sor
Formato/tipo: palestra

Teméticas: instituigfes comunitdrias; integragcdo europeia;
30 anos de adesao de Portugal a UE; desafios atuais a Europa;

apresentacao do #EUGeracdo30.

Fig. 4 Ponte de Sor, 11 de fevereiro

A Europa nos nossos dias. Coesao, solidariedade e desafios
atuais - a resposta da UE ao desafio migratério

Dia/ Local: 9 de maio, Agrupamento de Escolas de Castelo de
Vide

Formato/tipo: palestra

Teméticas: ponto de situagao do apoio da UE aos migrantes;
os esforcos da UE para o combate as redes de trafico; o

trabalho da EU nos paises vizinhos.

Fig. 5 Castelo de Vide, 9 de maio
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Jornadas Juvenis sobre a Europa

Dia/ Local: 9 e 12 de maio, EB2, 3 n° 2 de Elvas
Formato/tipo: 6 sessdes juvenis interativas; jogos; videos
tematicos; exposicao de cartazes sobre a UE

Tematicas: Porque celebramos o dia da Europa?; 30 anas de
adesao de PT a CE; UE unida na diversidade; empreendedo-

rismo juvenil; o papel da UE no apoio aos refugiados.

Volta de Apoio ao Emprego

Dia/ Local: 11 de outubro, Escola Superior de Saude - IPP
Formato/tipo: Palestra/Workshop

Tematicas: desenvolvimento de uma carreira internacional; a
Rede Eures; Carteira Profissional Europeia; European Jab Fairs;
“0 teu 1° emprego Eures” e Dropp’in; ponto de situagao atual

relativo a mobilidade laboral no Reino Unido.

Fig. 6 cartaz do evento

© europe Volta de Apoio
ﬁ direct ao Emprego

"'Portalege

11 de outubro
11h30 - 0

Melhoria da Empregabilidade em Contexto Europeu

Escola Superior de Saide de Portalegre
‘Avenida Sante Anténio 7301-901 Portalegre

Inscricdes em: www.vae.pt
Temas abordados ©
* <A construcdo de uma carreira internacional»
* «0 apoio da REDE EURES - IEFP na procura do seu emprego
na Europa: bolsa de ofertas de emprego e procedimentos

essenciais»

Semana Europeia das PME

Dia/ Local: 26 a 28 de outubro, Escola Superior Agréria de
Elvas - IPP

Formato/tipo: palestras; workshops, feira do aluno
Teméticas: linhas de financiamento do Alentejo 2020 e PDR
2020 para as empresas; Poliempreende; apresentagdo da
NERPOR e Associacao Empresarial de Elvas; casos de sucesso

empreendedorismo em zonas rurais.



Fig. 7 cartaz do evento

AUDITORIO DR. NUNO DE OLIVEIRA

SEMANA EUROPEIA PME

ESCOLA SUPERIOR AGRARIA DE ELVAS DO INSTITUTO POLITECNICO DE PORTALEGRE
26 > QUARTA-FEIRA
10HOO SESSAQ DE ABERTURA

LINHAS DE APOIO DO ALENTELO 2020 PARA AS EMPRESAS

26 a 28 OUTUBRO 2016

27 > QUINTA-FEIRA
50 SESSAD DE SENSIBILIZATAC PARA O EMPREENDEDORISMO

4H30 G EMPREENDEDORISHO ALENTESG

20 > SEXTA-FEIRA
00 WORK:

Construir uma carreira europeia para os profissionais de
turismo

Dia/ Local: 30 de novembro, Escola Secundaria D. Sancho 1,
Elvas

Formato/tipo: Palestra

Teméticas: importadncia da aprendizagem das linguas;
educacdo e formacdo na Europa (Estudos e Estagios
curriculares e profissionais); Servico Voluntério Europeu; o
portal Dropp'in; O Europass; Procurar emprego na Europa com
a Rede Eures; Campanha de verdo da CE sobre os direitos dos

cidadaos europeus de férias pela Europa.

Fig. 8 Elvas, 30 de novembro
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30 anos de adeséo de Portugal & UE

Dia/ Local: 10 de novembro, Centro Escolar de Campo Maior
Formato/tipo: palestra; visionamento de videos

Temaéticas: historia da integracdo da EU; principais datas;
Estados-Membros; adesao de PT - impacto na sociedade e na

vida quotidiana dos cidadaos.

CANAIS DE COMUNICAGAO PARA 0 GRANDE PUBLICO

Conteldos: divulgagdo de eventos do Europe Direct, outras
entidades ligadas a CE ou cujos temas se enquadram nos
objetivos deste gabinete; pedidos de parceria; noticias e
programas da UE; concursos e ofertas de emprego nas
instituicBes comunitérias; oportunidades de mobilidade
(formacdo e emprego); féruns de discussao sobre questdes
europeias; hiperligag6es para as mais variadas instituicdes e

agéncias europeias, etc.

Para além da mailing list, o Europe Direct do Alto Alentejo

utiliza os seqguintes canais de comunicagao:

I. Pagina Web, Facebook e Twitter
Pagina Web: www.esaelvas.pt/europedirect/
Facebook: www.facebook.com/EuropeDirect.Alentejo

Twitter: twitter.com/EuropeDirectIPP

Il. Boletim informativo eletrénico
9 edicBes mensais, disponiveis online em:

http://www.esaelvas.pt/europedirect/boletim_informativo.asp

lll. Imprensa regional

Rabrica “Espaco Europa”, Radio Elvas: 48 programas

04/01/2016 30 anos de adesao de PT a UE - Direito de circulagao dos
cidadaos

11/01/2016
18/01/2016
25/01/2016
01/02/2016

08/02/2016

Marcacao CE - o que significa?

Erasmus para jovens empreendedores
Publicagao CE sobre as alteragdes climaticas
European best destinations

Carteira profissional europeia



18/02/2016
22/02/2016
01/03/2016
07/03/2016
14/03/2016
21/03/2016
29/03/2016
04/04/2016

11/04/2016
18/04/2016
25/04/2016
02/05/2016
09/05/2016
23/05/2016

02/06/2016

09/06/2016
16/06/2016
50/06/2016
07/07/2016
21/07/2016
28/07/2016
04/08/2016
11/08/2016

18/08/2016
25/08/2016
08/09/2016

15/09/2016

22/09/2016
29/09/2016
06/10/2016
13/10/2016
20/10/2016
27/10/2016
03/11/2016
10/11/2016
17/11/2016
24/11/2016
01/12/2016
08/12/2016
15/12/2016

22/12/2016
29/12/2016

EU help online

Capitais europeias da cultura 2016

EUgeragdo30 Janeiro
Prémios Europeus de Promogdo Empresarial

Publicacao Prémios Shakarov Fevereiro
Brochura Viajar na Europa 2015/16 Margo
Portal Carreiras Internacionais

Comissario Moedas defende execucdo da Agenda Europeia de Abril
Segurancga

Est4gios na EU Maio
Consulta publica sobre os Centros Europe Direct

Plano de Investimento para a Europa

Resultados dos inquéritos aos obstéculos Transfronteiricos Junho

9 de maio - dia da Europa

Campanha da UE - locais de trabalho saudéveis para todas as Jutho
idades

Concurso para Administradores no dominio para auditoria nas

instituicoes europeias”.

Concurso de fotografia “A Europa na minha regiao” Agosto
Balcdes Unicos para empresas da Unido Europeia

Reacao da CE ao referendo no Reino Unido

Cartao europeu de seguro de doenga Setembro
Dropp'in da rede Eures Qutubro
Be active

Estagios Remunerados na Comissao Europeia Novembro
Dicas ater em conta a viajar na UE - transporte de animais de Dezembro

companhia
Est4gios Inov contacto
Voluntdrios para a Ajuda da UE
Apoio da Rede Europe Direct na mediagao de parcerias
europeias
Associagéo francesa procura parceiros - combate ao abandono
escolar precoce.
Publicagoes da UE no Europe Direct
Europe Direct com sessdes de esclarecimento
Mestrados Erasmus Mundus
Fim do roaming no “Espago Europa” desta semana
Prémio Anders Wall
Cursos online gratuitos
Concurso PT e ES 30 anos na EU
Rede Eures com possibilidade de chat
Semana Europeia do Desperdicio no “Espaco Europa”
Desafio Natal sem Residuos.
Prémio Lux de Cinema do Parlamento Europeu celebra 10 anos
Concurso «Eu sou Europeu»
Campanha europeia de seguranga dos brinquedos: garantir a
seguranga dos nossos filhos
Receitas de Natal - campanha CE

European Border Breakers
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Portal TUDOBEM: 15 artigos online

Sugestdo de leitura: Nimeros-chave sobre a educagéo
pré-escolar e cuidados para a infancia na Europa

Dia Europeudo 112

Comissao Juncker - 10 prioridades para a Europa: Emprego,
Crescimento e Investimento

Comissao Juncker - 10 prioridades para a Europa: Mercado Digital
Unico

Sugestdes de leitura e jogos. UE - Espaco dos mais novos
Comité Econdmico e Social Europeu recompensa iniciativas de
exceléncia da sociedade civil

Comissado Juncker - 10 prioridades para a Europa: Unido da
Energia e Clima

PME inovadoras portuguesas recebem financiamento
comunitario para 0s seus projetos inovadores

Estagios internacionais Inov Contacto com

candidaturas abertas até 15 de setembro

Voluntdrios para a Ajuda da UE: voluntariado em regides afetadas
por catéstrofes

Uma Europa mais forte na Cena Mundial - a ajuda humanitéria
Prémio da Unido Europeia para Mulheres Inovadoras 2017
Emprego, Crescimento e Investimento - Portal da UE sobre
financiamento comunitério

Prémio Lux de Cinema do Parlamento Europeu celebra 10 anos
Garantia para a Juventude ao fim de trés anos - como estd a

correr?



COMUNICACAO E IMAGEM






COMUNICAGAO E IMAGEM

0 Grupo de Comunicacdo e Imagem integra diferentes

estruturas do universo IPP, como demonstra o seguinte gréfico:

GCRI-ESECS

GC - ESTG GRP - ESAE

Este grupo que em 2015 j& havia implementado um

conjunto de novas melhorias (Plano de Comunicagao, Quadro
de Registo de Agbes Propostas, Definicdo do Calendério de
Atividades, Participacao Ativa no Processo de Escolha e Inicio
da Migracédo para as Novas Marcas Gréficas e continuagao do
Procedimento de Renovacdo dos Sites do IPP, Escolas e
Estruturas), alcancou as seguintes melhorias em 2016:
Revisdo do Plano de Comunicagdo, continuagdo da Migracéo
para as Novas Marcas Gréficas, continuacdo da Renovagao dos
Sites do Universo IPP, renovacao dos Materiais de Divulgagdo
de acordo com as novas marcas graficas e continuagao do
Programa Espaco Politécnico nas Radios de Portalegre e
Estremoz.

De acordo com a matriz do SGQ atualmente em vigar, o

GMC-CI tem os seguintes objetivos:
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Objetivo geral
Divulgar e Promaver a instituicao e avaliar o resultado das

acdes realizadas.

Objetivos especificos

1. Divulgar a oferta formativa (Licenciaturas, Mestrados,
CTeSP, Pés-Graduacdes e regimes de acesso - M23) através de
vdrias a¢des descriminadas na matriz

2. Divulgar iniciativas internas e externas (eventos

cientfficas, e outras)

Relativamente ao primeiro objetivo, constatamos que 0s
meios de divulgagdo da oferta formativa do IPP (destacados)

foram muito eficazes tal como demonstra o seguinte quadro:

N2 %
Alunos  Alunos
= Publicidade em jornais ou revistas 5 1%
m=mmmp Folheto do IPP 38 10%
) Cartazes 10 3%
Orientador escolar da sua Escola Secundaéria 20 5%
mm=  Visita 4 Escolas do IPP 16 4%
—_— Internet - site www.ipportalegre.pt 72 19%
— Internet — sites das Escolas do IPP 35 9%
— Internet — site oficial de acesso ao ensino superior da DGES 69 18%
mmmmm)  Internet - Facebook do IPP 14 4%
) Intemet — Facebook das Escolas do IPP 5 1%
= Internet — outros sites. Qual(s) 2 1%
Outros alunos ou amigos 56 14%
Familiares 26 7%
m=  Futurdlia 13 3%
) ENOVE+ 0 0%
mmmm=)  Stond noutras feiras/festivais 3 1%
Agdes de sensibilizagdo da oferta formativa do IPP no seu concelho 2 1%
Ndo respondeu 1 0%

Total 388

Fonte: Relatdrio Processo Matriculas ano 2015/2016

No que concerne ao objetivo “Divulgar iniciativas internas
e externas (eventos cientificos, e outros)”, associado ao
indicador “Iniciativas internas e externas divulgadas”, e
calculado através do ndmero de iniciativas divulgadas sobre o
numero de iniciativas promovidas, verificamos que foi
alcangada a meta estabelecida para 2016.

Quanto ao indicador “Participacao em feiras e mostra da
oferta formativa”, tivemos em consideragdo o nimero de
participacdes em feiras e mostras consideradas prioritarias
sob proposta do GMC-CI, face ao nimero de convites e
solicitag@es recebidas.

Relativamente a 2016, destacamos as seguintes ages do

grupo de Comunicacéao e Imagem:



NOVE +

Feira de Emprego e Empreendedorismo

ESTREMOZ

Participagdo na ENOVE+ em colaboragéo com o GEE

Em 2016, as principais a¢des do Grupo foram as seguintes:

Instituto
Politécnico
Portalegre
Festival do Crato

100.5 / 104.5 fm

www.ipportalegre.pt

ENSINO SUPERIOR PERTO DE SI!

Futurélia
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1 - Processo de renovacgao dos Sites IPP, Escolas e
Estruturas, em colaboragdo com o Grupo de Informética;
2 - Implementacdo das Novas Marcas Gréficas;

3 - Programa “Espago Politécnico” na Radio Portalegre;

4 - Renovacao dos Materiais de Divulgacdo do IPP com as
Novas Marcas Gréficas;

5 - Filme Institucional do IPP.

6 - Edicdes do IPP

- Paginacao do Relatério de Atividades;

- Paginacao de Publicagdes;

- Concecdo do kit de acolhimento (alunos), que inclui o guia
de acolhimento;

- Criacdo dos folhetos informativos dos programas da

Responsabilidade Social.

7 - Publicagdes

Em 2016, o GRPC foi responsével pelos seguintes trabalhos:

Meios de informacédo periddicos

- Newsletter digital mensal (edigbes para: alunas,
colaboradores e parceiros);

- Newsletter do Sistema de Gestdo da Responsabilidade
Social (semestral);

—Portal (boletim informativa trimestral, editado pelo 17%ano

consecutivo).

Portal

Responsabilidade Social

8 - Qutras Agdes
Informacé@o para potenciais alunos, suportes informativos e
concretizacao de acoes de divulgacao sobre a oferta formativa,

regimes de ingresso e apoias.
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Informag&o & comunidade

Foram difundidas notas de imprensa, enviados

comunicadas eletrénicos, atualizada a agenda informativa e de
eventos em “www.ipportalegre.pt” e a pagina de Facebook. Via

endereco de e-mail grpc@ipportalegre.pt  divulgaram-se

informagdes sobre eventos e projetos organizados no ambito do

IPP. Publicaram-se/difundiram-se antncios (publicidade).

- Gest&o do Protocolo do IPP;

- Criacdo e encomenda de merchandising;

- Respostas a solicitagBes externas diversas (esclare-
cimentos, propostas de publicidade, etc.);

- Clipping;

- Prestacao de servigos de Design Grafico (para: Centro de
Linguas e Culturas, Arquiva, Gbservatério Académico, Sistema

de Gestdo da Responsabilidade Social, etc.).

Organizagao e apoio a eventos, assessoria e divulgacao:

- Comemorac@es do Dia do IPP;

- Entrega dos Prémios aos melhores alunos (Prémios: Caixa
Geral de Depésitos, Camara Municipal de Portalegre, Delta Cafés,
Cidade de Elvas, Alain Afflelou-Portalegre, Dr. Francisco Tomatas
e Ensino Magazine];

- Entrega das bolsas de estudo por mérito;

- Encontro de Natal das funcionérios.

- As exposi¢des no atrio dos Servigos Centrais;

-"“Cinema as Tergas”;

- Participacdo no acolhimento dos novos alunos (matri-

culas).
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AVALIACAO E QUALIDADE

No ano 2016 procedeu-se a revisdo do SIG, com vista a
sua adaptacao aos novos referenciais da A3ES, as alteracdes
decorrentes da versao 2015 da ISO 9001 e também da
implementacdo dos novos estatutos do IPP, que implicaram
uma reorganizacao significativa dos servigos.

Em resultado da reestruturagcdo efetuada ao SIG, surge
uma nava reorganizagdo nos grupas de melhoria continua, nas
areas que os compdem, bem como na gestao sistema.

Foi criada uma estrutura, o Conselho Estratégico para a
Avaliacdo e Qualidade (CEAQ), que colabora com a Presidéncia
do IPP na definicdo da politica e objetivos da qualidade,
assegurando igualmente a sua implementacao nas diversas
Unidade Organicas e Servigos. Nesta revisao, surge também o
Gabinete para a Avaliagdo e Qualidade (GAQ), sendo uma
estrutura formal de servicos do IPP, prevista nos seus
estatutos. As fungdes e competéncias do CEAQ e do GAQ estdo
estabelecidas e disponiveis na documentagao do sistema.

Foram revistos a Politica e objetivos da qualidade, tendo a
gestdo de topo considerado gue 0s mesmaos se devem manter
sem alteracdo, relativamente ao ano anterior.

No ano 2016 o GAQ desenvolveu as tarefas de
acompanhamento e desenvolvimento do Sistema Integrado de
Gestédo, anteriormente sob a responsabilidade do Circulo de
Progressos, assegurando igualmente as fungbes do
Observatério Académico, estrutura que passou a integrar o
GAQ desde a sua criagdo.

Descrevem-se de seguida as principais atividades

desenvolvidas:

1. Desenvolvimento de estudos

0 Observatério Académico, a semelhanca de anos
anteriores, desenvolveu diversos estudas, tendo como objetivo
interessadas,

envolver as diversas partes procurando,

simultaneamente conhecer as suas necessidades e

expetativas.

Em 2016 foram desenvolvidos os seguintes estudos:
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- Avaliacdo da satisfagdo com a Instituicdo -
colaboradares

- Avaliacdo da satisfagcdo com os servicos - estudantes

- Avaliacdo do processo de matricula - estudantes

- Consulta sobre os aspetos de responsabilidade Social -
estudantes e colaboradores

- Empregabilidade e satisfagdo com o curso - diplomados
- Proveniéncia geogréfica - estudantes

- Aproveitamento escolar

- Sucesso escolar

- Levantamento da oferta formativa de nivel secundério -

distritos de Portalegre e Evora

2. Definigdo e acompanhamento do Programa anual de

auditorias

0 Programa de Auditorias para 2016 foi integralmente
cumprido, com excegdo da auditoria ao sistema de controlo
interno, prevista para 0s meses de setembro a dezembro. Uma
vez que muitas das matérias a auditar se inclufam também na
verificacdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
infragdes conexas, e por dificuldades em conciliar as agendas
dos auditores nomeados para esta tarefa, decidiu-se pela
verificagdo do sistema de controlo interno, no inicio de 2017.

Para além do previsto, realizou-se ainda uma auditoria aos
Servicos de Acdo Social, uma vez que, em resultado da
reorganizacdo do SIG, aqueles servigos ndo se encontravam
inseridos em nenhum grupo de melharia continua.

Assim, realizaram-se no ano 2016:

- Uma auditoria de renovagao dos certificados do SGQ e o

SGRS, sob a responsabilidade de uma entidade externa,

durante o més de abril;

- Uma auditoria a area financeira, sob a responsabilidade

do Fiscal unico, realizada nos meses de abril e outubro.

Esta auditoria visa dar resposta ao estabelecido no artigo

117°dalein®62/2007 de 10 de setembro.

-Uma auditoria Interna ao SGQ e ao SGRS desenvolvida em

2 fases - outubro e novembra;



-Uma auditoria aos SAS durante o més de novembro;
- Uma auditoria de verificagdo do cumprimento do plano
de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas

durante o més de dezembro.

3. Avaliacdo de riscos e oportunidades

No &mbito do processo de transigao paraa S0 9001:2015,
determinaram-se as questdes externas e internas relevantes
para a concretizagao da politica, missdo e visdo do IPP. Dado o
ciclo de gestao estratégica do IPP, que coincide com o0 mandato
do Presidente, considerou-se que ndo era oportuno alterar a
matriz SWOT, atualmente em vigor. Em 2017, se a gestéo de
topo assim o considerar, serd reavaliada a anélise SWQT e
respetiva orientagdo estratégica. Assim, para efeitos do
requisito 4.1., considerou-se a analise SWOT revista em 2014,
constante no Manual do Sistema Integrado de Gesté&o.

Considerando as partes interessadas, ja identificadas no
Sistema de Gestao de Responsabilidade Sacial, bem como o
de de definido,

identificaram-se as respetivas necessidades e expectativas,

modelo atribuicdo significancia  ja
associadas a cada Pl.

Depois de identificadas as questBes associadas ao

contexto da organizacdo e as necessidades e expectativas
das partes interessadas, determinou-se qual o evento
associado a cada uma destas componentes, classificando-o
na categoria de Risco ou Oportunidade, ao qual foi atribuida a
classificacdo associada ao modelo de avaliagdo adotado. Este
trabalho foi desenvolvido pelo CEAQ, com o apoio técnico do
GAQ.

0 CEAQ identificou ainda gual o grupo e/ou estrutura que
melhor poderia dar resposta as oportunidades e riscos
associados, tendo solicitado a sua colaboragdo para
identificacao das acdes a desenvolver em cada situac&o. Esta
metodologia encontra-se descrita no procedimento 14 e
registada no modelo IPP.CP.21.

0 CEAQ decidiu adotar o modelo FMEA- Failure Mode and
Effect Analysis, com algumas adaptacdes, sendo aplicado

pela primeira vezno ano 2017.

4. Agdes definidas no plano de agao para 2016

Para além das tarefas inerentes as fungdes atribuidas ao
GAQ, na avaliacdo do ano 2019, foram identificadas algumas
actes para serem desenvolvidas durante o ano 2016.

Apresenta-se de sequida a avaliagdo do seu cumprimento:

Proposta Plano de transi¢ao para a1S0 9001:2015:

* Concretizar todas as ag@es previstas no plano.

* Definir 0s aspetos essenciais, com calendarizagdo, responsaveis e recursos;

* Analisar e tratar, detalhada e adequadamente, cada um dos aspetos;

Avaliagao/

Resultados

e calenddrio sempre que necessario.

Foram identificadas as principais alteracies na Norma e quais as implicacdes no SIGIPP. Estabeleceu-se um
calenddrio para alteracdo e/ou criacdo de procedimentos, associando um responsavel a cada tarefa

identificada. Ao longo do ano 2016 foi feito 0 acompanhamento do plano de transicdo, ajustando as tarefas
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Proposta Sistema de Gestao/Informagao:
* Concretizar o plano de acao relativo a acreditacdo do SIGQ pela A3ES;
* Adequar as estruturas e processos/areas do SIG, face aos novos estatutos e a alteragdo nos referenciais da
A3ES;
* Desenvolver e aperfeigoar as ferramentas informaticas de apoio a gestao: Sisgor, Cognos e Intranet;
* Assegurar o carregamento, anélise e comparacao dos dados do IPP na plataforma U-Multirank;
* Contribuir para um Sistema de Informacao mais automatico, abrangente e integrado.
Avaliagao/ Foram implementadas a generalidade das agdes previstas no plano de acéo resultante a auditoria da A3ES e foi
Resultados elaborado o relatério de follow-up, previsto no processo de acreditagdo. Foi feita uma revisdo ao SIGIPP,
considerando as alteragdes introduzidas pela Norma IS0, pelos referenciais da A3ES e pela reorganizagao dos
servigos resultante da implementagao dos novos estatutos. Nao foi possivel desenvolver as aplicagdes Sisgor,
Cognos e Intranet. Foi atualizada plataforma U-Multirank. Foi construida e aplicada uma nova ferramenta
informética para aplicacdo dos questiondrios de avaliagdo das unidades curriculares.
Apoio aos Grupos de Melhoria Continua/Areas:
Proposta * |dentificar e concretizar gradualmente os fatores criticos de sucesso de cada GMC;
* Elaborar um plano estratégico de desenvolvimento de pessoal docente e um plano de reforco de
competéncias dos ndo docentes;
* Implementar a Contabilidade Analitica e o Sistema de Normalizac&do Contabilistica;
* Integrar 0 Gabinete de Empreendedorismo e Emprego no ambito do SIG.
Foi feita uma revisdo ao SIG. Foram reorganizados os GMC. Iniciou-se o trabalho de recolha de informacgéo e
Avaliagao/ construcdo de bases de dados conducentes a criagdo de um plano estratégico de desenvolvimento de
Resultados pessoal docente e um plano de reforco de competéncias dos ndo docentes. Nao foi possivel dar continuidade
a implementacao da Contabilidade Analitica e o Sistema de Normalizacdo Contabhilistica. O Gahinete de
Empreendedorismo e Emprego foi integrado no SIG.
Supervisiao/controlo:
Proposta * Promover um maior envolvimento dos estudantes na avaliagao/discussao e desenvolvimento do SIG;

* Fomentar uma maior atualizacao e utilizacdo dos quadros de reparticao de tarefas e instrucdes de trabalho;

* Assegurar 0 acompanhamento/controlo do trabalho dos processos, e da execugao/eficacia das agoes;

* Realizar auditorias internas mais profundas, com maior incidéncia nos aspetos essenciais e nos processos
nucleares;

* Organizar uma reunido anual de reflexdo e discussao de auditores internos.
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Avaliagao/

Resultados

Foram integrados estudantes nas processos nucleares do SIG. Foi integrado um representante dos estudantes
no Conselho Académico. Reforgou-se o controle dos planos de acdo. No dmbito da revisdo do SIG e da
implementacdo dos estatutos do IPP foi criado o gabinete de avaliagdo e qualidade. Esta estrutura visa, entre
outras tarefas, acompanhar e apoiar os GMC. Foi aplicada uma lista de verificagdo nas auditorias internas,
promovendo uma avaliagdo mais profunda e orientada ao desempenho dos GMC. Na auditoria interna foi
verificada a atualizagao dos quadros de reparticao de tarefas. Realizou-se uma formacao para atualizacéo de

auditores internos.

Proposta

Formacgao/Oferta Formativa:

* Promover ag0es de formagdo/sensihbilizacdo no &mbito do SIG, para colaboradores docentes e estudantes, e
uma formagdo de auditorias e normas para estudantes,

* Garantir a concretizagdo integral do plano de formacé&o interno, e a melhoria da eficécia da formagao;

* Contribuir para o desenvolvimento de formagdes, ao nivel dos CTeSP e CLIC, nos polos/extensdes do IPP.

Avaliagao/

Resultados

Foi redefinida para 2017 a calendarizacdo da formacgdo/sensibilizagcdo sobre o SIG, dada a reorganizagao

realizada ao sistema. O plano de formacao interno foi cumprido.

Proposta

Divulgagao/investigagao:

* Participar em féruns nacionais e internacionais sobre Sistemas de Gestdo da Qualidade e da
Responsabilidade Social;

* Participar ativamente nos grupos de trabalho do Instituto Portugués da Qualidade e outros no ambito da
Responsabilidade Social;

* Desenvolver trabalhos sobre Sistemas Internos de Gestao da Qualidade e da Responsabilidade Social, com a

apresentacao de comunicagdes e publicacao de artigos cientificos.

Avaliagao/

Resultados

Participacdo no encontro internacional de Granada sobre avaliagdo da qualidade nas IES e no encontro
nacional sobre Responsabilidade Social nas IES promovido pelo IPQ. Foram apresentadas comunicaces nos

dois encontros. Participagdo assidua nos trabalhos do GT2 do IPQ.

Outras tarefas desenvolvidas pelo GAQ

* Acompanhamento do estado das ocorréncias e reclamagdes
registadas no SISGOR

* Atualizacdo dos indicadores do QUAR e Mapa Estratégico

* Acompanhamento do estado das agdes registadas no Plano
de acao do SIGIPP

* Recolha e publicagao de testemunhos de diplomados do IPP
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* Apoio as coordenagdes/direcdes de curso na autoavaliagao
dos ciclos de estudo: recolha e tratamento de dados para
preenchimento dos Guides de Autoavaliagao

 Criagdo e/ou aplicagdo de instrumentos de recolha de
informacao; tratamento de dados; levantamento de indicado-
res; divulgacao de resultados (intranet e internet)

* Reporte de Informacdo a A3ES

* Recolha e envio de informacdo de e para os GMC
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NUCLEO DE FORMAGAQ CONTINUA

0 Nucleo de Formagédo Continua (NFC) é uma unidade
funcional do IPP dedicada a formagao profissional de
referéncia na regido, promovendo e estimulando a populacgéo
ativa e académica a participar nas vérias formacdes
disponibilizadas, levando a que estes formandos possam
pensar cada vez mais na sua capacidade formativa, no seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Ao longo do ano o NFC ofereceu uma modalidade formativa
atual em vdrias areas do saber e em permanente evolugdo que
se adaptou as necessidades de cada formando. O
envolvimento com as empresas e instituictes parceiras
através do acolhimento, participagdo em formagdes quer em
contexto pratico ou tedrico, entre outras areas de colaboragao,
continuou a ser uma aposta para uma relagdo continua e
intensa com a realidade empresarial da regido no sentido de
valorizar o seu capital humano.

E tempo de fazer um balanco, de facto, 2016 foi um ano de
desafios superados, em que teve lugar a concretizacdo de
grandes objetivos. Esta evolucdo possibilitou o nosso
crescimento e o crescimento das pessaas que nos contataram.

Assim, destaca-se:

- Realizaram-se 11 formacdes com um total de 152
Formandos, 20 formadores e 27 parceiros de formacéao;

- 0 NFC é reconhecido como uma entidade de referéncia
para a sua comunidade (DGAV, DRAPAL, DELTA, Empresérios
Agricolas, entre outras) promovendo uma politica formativa de
acordo com o padrdo de exigéncias das mesmas sendo
referenciada e recomendada enquanto entidade certificada e
homologada;

- 0 NFC continuou a assegurar formacdo obrigatéria
necessaria para o cumprimento legal das vérias atividades;

- 0 NFC foi distinguido com uma meng&o Honrosa no 7.°
Prémio de Boas Préticas no Instituto Politécnico de Portalegre,
na categoria  “Responsabilidade  Social’, com o0
projeto/melhoria: “0 impacto social da formacdo profissional
promovida pelo NFC junto dos seus agentes e da comunidade”;

- Candidatura do NFC & 2.2 edicdo do "Showcasing de

Valorizagdo de Pessoas” organizado pelo INA de forma a atestar

0 compromisso da organizagao com a valorizagao das pessoas:

“0 impacto social da formacao profissional promovida pelo
ndcleo de formagdo continua junto dos seus stakeholders.
Desenvolvimento de competéncias duradouras e substanciais
que permitem a aquisi¢ao de valor e pautar a sua conduta por
principios e comportamentos éticos, de transparéncia, com
respeito pelas suas partes interessadas adotando sempre uma
politica de responsabilidade social.”;

- Estreita relacdo que o NFC mantém com o0s seus
parceiros (empresas e associagdes da regido) integrando-os
nas componentes préticas das suas formagdes, mostrando as
boas praticas implementadas na sua atividade.

Em 2016 foram realizadas as seguintes formag@es por areas:

Area: 621 - Produgao Animal e Agricola:

Aplicacéao de Produtos Fitofarmacéuticos

Pastagens Permanentes de Sequeiro - 42 edicéo

Uso e aplicagdes das estacdes e sensores meteoroldgicos
na Agricultura

Workshop Novas Culturas Novas oportunidades no Alentejo:

Figueira-da-india e Quinoa

Area: 640 - Ciéncias Veterinarias:

Protecao de Animais em Transporte de Curta Duragao
Protegao de Animais em Transporte de Longa Duragdo
Curso Tedrico-Pratico de Enfermagem Veterinaria na Area

da Medicina de Emergéncia

Area: 623 - Silvicultura e caca:

Operador de Motosserras e Motorrogadoras

Area: 48 - Informatica:
CCNA Routing and Switching - Redes CISCO

Area: 34 - Ciéncias Empresariais:

Formacao de Preparacdo para o Exame de Acesso a 0CC

Os gréficos seguintes ilustram a formagdo realizada por
semestre, ndmero de formandos, formadores e parceiros

envolvidos.



N2 FORMANDOS NFC 2016

TOTAL
2016 por semestre
Formacdo de Preparacdo para o Exame de Acesso a OCC..
CCNA ROUTING AND SWITCHING - REDES CISCO...
Workshop Novas Culturas Novas oportunidades no Alentejo: Figueirada...
Curso de Motosserras e Motorrogadoras...
Protecdo de Animais em Transparte de Longa Duracdo...
Curso de Motosserras e Motorrogadoras...
Uso e Aplicacfies das Estaches e Sensores Meteoroldgicos e do Solo na...
Curso Tedrico - Pratico de Enfermagem Veterinaria na Area da Medicina...
Pastagens Permanentes de Sequeiro - 32 edigdo...
Aplicac@o de Produtos Fitofarmacéuticos...

Protecdo de Animais em Transporte de Curta Durac3o - 42 edigo..
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PARCEIROS NFC 2016

TOTAL
2016 por semestre
Formacdo de Preparacdo para o Exame de Acesso a OCC...

CCNA ROUTING AND SWITCHING - REDES CISCO..

Workshop Novas Culturas Novas oportunidades no Alentejo: Fizueira da

Curso de Motosserras e Motorrogadoras..

Protecdo de Animais em Transporte de Longa Duragdo...

Curso de Motosserras e Motorrogadoras..

Uso e Aplicagdes das Estacdes & Sensores Meteoroldgicos e do Solo na..

Curso Tedrico - Pratico de Enfermagem Veterindria na Area da Medicina

Pastagens Permanentes de Sequeiro - 32 edigao..

Aplicaggo de Produtos Fitofarmacé uticos.

Protecdo de Animais em Transporte de Curta DuracSo - 42 edigdo.
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CENTRO DE LINGUAS E CULTURAS

ANO LETIV0 2015-2016
INTRODUCAO

0 Relatdrio de Atividades do Centro de Linguas e Culturas do
Instituto Politécnico de Portalegre (CLIiC.IPP) tem por objetivo
apresentar as atividades desenvolvidas pelo Centro no ano
letivo 2015-16. 0 Relatério encontra-se dividido em seis
capitulos, de forma a melhor organizar a informacgao e os dados
obtidos.

Assim, no Capitulo |, apresentam-se os objetivos gerais, a
estrutura organizacional e os recursos (humanos e fisicos) do
CLIC.IPP.

No Capitulo Il, elencam-se as iniciativas de promogdo e
divulgagao do CLIC.IPP, quer no que diz respeito a materiais (de
Divulgacéo e de Certificagdo), como cartazes, folhetos, postais,
quer ainda no que se relaciona com as atividades de divulgagao
(ENOVE+, Feira da Saude).

No Capitulo I, apresenta-se a oferta formativa (para
clientes particulares), modalidades de formacdo e alunos
inscritos e matriculados nos vérios polos onde o Centro
desenvolve a sua formagao bem como os dados relativos aos
que concluiram a Formacao e aos que desistiram no decorrer do
processo no ano letivo a que se reparta o presente documento.
Ainda neste Capitulo, releva-se a oferta formativa referente as
empresas que dela beneficiaram e ao numero de alunos
abrangidos, fazendo-se, no final, 0 balango do nimero total de
alunos que integraram os cursos do CLIC.IPP - Particulares e

Empresas.

No Capitulo IV faz-se o balango das receitas e das despesas.

No Capitulo V faz-se referéncia a outras atividades
desenvolvidas pela coordenacdo, nomeadamente ao nivel das
Atividades Culturais desencadeadas, dos Servigos de Traducédo
prestados, do processo de Certificagcdo, da elaboragdo do
Regulamento do CLIC.IPP, da concegdo do Site, dos Protocolos
firmados com empresas da regido e ainda ao nivel das
atividades desenvolvidas no &mbito da Recles.pt.

Por fim, no Capitulo VI, procede-se a Avaliagcéo Global das

atividades desenvolvidas em 2015-2016.
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CAPITULO 1 -
ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS GERAIS E ESTRUTURA

1.1 Objetivos do CLiC.IPP

0 Centro de Linguas e Culturas do IPP (CLIC.IPP), a
semelhanga do ano transato, definiu para o ano letivo de
2015-16 a meta de ampliar o ambito da sua atuacéo,
assumindo contribuir para a concretizagdo das linhas
estratégicas definidas no Programa de Desenvolvimento do IPP
para 0 quadriénio 2014-2017, a saber:

(1) Melhorar a qualidade de ensino (Formar com qualidade
e responder as necessidades da sociedade);

(2)

tecnolégico para as necessidades do Norte Alentejo (Fomentar

Orientar a investigagdo e o0 desenvolvimento
a investigacdo aplicada, implicando os principais agentes
regionais e garantindo a transferéncia de tecnologia);

(3) Apostar na rede de IES e na internacionalizagao
(Reforgar relagdes privilegiadas com outras instituicdes,
nacionais e internacionais, para gerar sinergias no ambito da
formacdo, investigagdo, internacionalizacdo e prestacédo de
servigos) e

(4) Alcancar a sustentabilidade do Instituto (Reforgar o
sistema integrado de gestdo e ajustar o modelo organizacional
ao novo projeto educativo, cientifico e cultural).

Em 2015-16 o CLiC.IPP procurou dar continuidade ao
trabalho j& realizado, acrescentando novos desafios e
objetivas mais exigentes as suas metas. Assim, nesse ano, 0
CLIC.IPP pretendia:

a - Continuar a oferecer formacdo linguistica de qualidade

em formatos diversificados (cursos anuais, regulares,
intensivos, a medida e aulas individuais), direcionada para os
alunos e funcionérios do IPP e para a populagdo em geral.
Para além desta dimensdo relacionada com clientes
particulares, foi objetivo do CLC.IPP apostar, de forma
consistente e gradual, na formagdo em empresas e outras
organizacdes, nomeadamente autarquias, da regido, através

da formagdo a medida (em grupo e em vdrias linguas,



consoante a solicitagdo das empresas/organizacdes). Essa
aposta foi claramente ganha e adquiriu maior visibilidade e
projecao, inevitavelmente, a partir do momento em gue se
obteve para o IPP, por via do CLIiC, a certificagdo da DGERT para

a area das linguas.

b - Criar cursos breves para docentes, investigadores e
colaboradores ndo docentes do IPP
0 plano de acao desenhado para o ano letivo de 2015-2016,
ao nivel do CLIiC.IPP, incluia a oferta de cursos breves, em Inglés
e Espanhol, para toda a comunidade académica. Esses cursos
(na modalidade de cursos breves, propostos pelo CLIiC.IPP, ou
de curta duracéo, solicitados pelo IPP), oferecidos no final do
ano letivo, ndo tiveram contudo a adesd@o que Se esperava.
Ainda assim, os de curta duragao, provavelmente por serem
gratuites, tiveram um maior ndmero de alunos do que 0s

cursos breves (tematicos) oferecidos.

¢ - Desenvolver os polos do CLIC.IPP em Elvas e Ponte de
Sor e criar novos polos na regido

As atividades da CLIiC.IPP tém vindo a ser desenvolvidas em
Portalegre, Elvas e Ponte de Sor, pretendendo-se, por isso,
consolidar a dindmica formativa nesses polos e, se possivel,
criar outros, na regido, designadamente em Estremoz e Campo

Maior.

1.2 Estrutura Organizacional

A coordenagao Institucional do CLIiC.IPP foi assegurada, no
ano letivo 2015-16, mais em concreto a partir de dia 1 de
setembro de 2015, pelas professoras Maria José D'Ascensao e
Teresa Mendes. Dando continuidade ao trabalho desenvolvido
pela anterior coordenagdo, a nova coordenacdo continuou a
trabalhar em estreita colaboragdo com a Presidéncia do IPP, a
qguem respondeu diretamente, bem como com as Direcdes das
diferentes Unidades Organicas.

0 trabalho de colaboragdo dos colaboradores néo

docentes do Centro Documental da ESECS, D.2 Fatima Miranda,
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D2 Lucilia Ramalho e Sr. Joaguim Marchdo; na ESAE, da D@
Amélia Canhoto, e em Ponte de Sor, da D? Conceigéo
Sanganha, revelou-se imprescindivel ao bom funcionamento
das atividades do CLIiC.IPP. Estes colaboradores sdo aqueles
que mais diretamente se relacionam com o publico e o seu
empenho, profissionalismo e eficiéncia foram essenciais para
0 sucesso do CLIC.IPP junto de estudantes e do publico em

geral.

1.3 Recursos Humanos

Em termos de recursos docentes, o CLIC.IPP manteve em
2015-16 a estratégia de anos transatos, sendo a lecionagao
das turmas distribuida a docentes do IPP de acordo com a sua
disponibilidade de horério e apés a distribuicdo do servico
letivo em cada Unidade Orgénica.

Ndo havendo disponibilidade por parte dos docentes do
IPP para lecionarem as atividades do CLIC.IPP, e existindo
solicitagdo para criar turmas, essa colaboragdo foi obtida
através da bolsa de colaboradores do CLiC.IPP, ou através da
renovacdo de contratos em regime de tempo parcial com
docentes nativos ou bilingues que ja estavam a colaborar com
0 CLIC.IPP anteriormente.

Assim, em 2015-2016, as docentes do IPP Maria José
D'Ascensao, Vanda Ribeiro, Filomena Barradas, Teresa Coelho,
Anne Studer e Cordélia Santifio colaboraram com o Centro na
lecionacdo de cursos intensivos, a medida ou aulas
particulares (a empresas ou a titulo particular). As docentes
Mary Ashton e Jacqueline Hogan continuaram a ser docentes
do CLICIPP, em Portalegre, tendo sido especialmente
contratadas para o efeito, a semelhanca dos anos anteriores.
0 mesmo sucedeu com o docente David Rojinsky, que ja tinha
colaborado h& dois anos com o CLiC.IPP. O docente Uwe Hirche
assegurou a lecionagdo de uma turma de alemao na ESECS,
tendo para isso sido especialmente contratado.

Em Elvas, a docente Carla Santos foi novamente
contratada pelo IPP para lecionar os cursos de Inglés na ESAE,

tendo o Espanhol sido assegurado primeiramente pelo



docente Carlos Bremejo Castro, que rescindiu 0 seu contrato a
meio do semestre por questdes pessoais, tendo sido
substituido pelo docente David Rojinsky.

Em Ponte de Sor, os docentes Carla Rocha e Pedro Lopes
continuaram a colaborar com o CLiC.IPP, respetivamente a nivel
do Inglés, no primeira caso, e do Inglés e Alemao, no segundo
caso.

A aposta em professores nativos ou bilingues continua a
ser um investimento na qualidade e no ensino de exceléncia

do Centro de Linguas e Culturas do IPP.

1.4 Recursos Fisicos

No ano letivo de 2015-16, em Portalegre, os cursos de
linguas do CLIC.IPP decorreram em salas de aulas da ESECS,
tendo sido também utilizadas salas na ESTG e nos Servigos
Centrais do IPP para frequéncia dos cursos breves ou cursos de
curta duragao.

Em Elvas, as aulas decorreram nas instalagdes na ESAE,

enquanto que, em Ponte de Sor, decorreram na Associacao

Caminhar (uma associacao parceira do Municipio de Pante de Sor).

Neste ano, a coordenagdo do CLIiC.IPP solicitou, a Diregao
da ESECS, a cedéncia de um gabinete para reunides da
coordenagdo com os docentes e alunos/encarregados de
educacdo, sendo esse gabinete localizado no Centro
Documental, o que facilita a comunicagdo com a equipa de
colaboradores ndo docentes responsdvel

pela parte

administrativa do CLiC.IPP em Portalegre.
CAPITULO Il - PROMOGAO E DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES
DO CLIC.IPP
2.1 Materiais de Divulgacao e de Certificagao
Para 0 ano letivo 2015-16, foram criados cartazes do

CLIiC.IPP com a divulgacao das diversas ofertas formativas e a

indicacdo dos testes de nivelamento para a respetiva inscricdo
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em cursos de linguas. Além dos cartazes, foram criados

folhetos  de  divulgagdo  mais  descritiva  das
atividades/servicos do CLIC e postais que serviam a acado
promocional desta estrutura.

Foram também criados templates especificos para 0s
certificados dos Kids e Teens, de modo a ndo s6 colmatar uma
caréncia neste ambito, mas também para salientar esta
formacéao, que tem uma expressdo significativa no CLIC.IPP.
Claro esté que estes materiais que certificam estas formacgoes
servem também uma estratégia: a de visar a divulgagdo da
certificacdo valida e verosimil do Centro.

Por fim, foi criado um carimbo com o logatipo do CLIiC.IPP,
que passaria a ser adotado na correspondéncia e outros
documentos desta estrutura, servindo assim a autenticagao e

a divulgacao da marca CLIC.IPP.

2.1.1. Cartazes

Durante o ano letivo 2015-16, foram impressos e
distribuidos, em trés fases, cartazes de divulgag&o do CLIC.IPP,
em formato vertical A3, com a indicacdo dos testes de
nivelamento para 0s cursos anuais e do primeiro semestre (do
ano letivo 2015/16), ambos com inicio a 5 de outubro de
2015; os cursos do segundo semestre (do ano letivo
2015/16), com inicio a 29 de fevereiro e 0s cursos anuais e
do primeiro semestre do ano letivo seguinte (2016/17).

Os cartazes das primeiras duas fases tiveram, como
desenho temético, o tronco de uma &rvare, simbolizando a
vida e o crescimento do CLIiC.IPP e associando-se a origem
térrea (ndo visivel, mas adivinhdvel) do tronco, a lingua, a
naturalidade e a nacionalidade dos Docentes e de alguns
candidatos. Finos fios seguram etiquetas coloridas a esse
tronco, substituindo as folhas, objetivando-se a componente
de quem os ata - 0s recursos humanos do CLIiC.IPP - e as vérias
vertentes dindmicas desta estrutura. Ainda, a forma néo
natural das folhas, associada ao mundo do design e da
tecnologia, representa a progresso tecnoldgico coexistente
em harmonia com a natureza, com 0 objetivo mdtuo do

crescimento e do desenvolvimento.



Assim, em setembro de 2015, foram impressos e
distribuidos cartazes de divulgacdo do CLIi.IPP, com a
indicagdo dos testes de nivelamento que seriam realizados
nos dias:

-150u 17 ou 24 de setembro, das 17h as 19h, no Centro
Documental da Escola Superior de Educacdo - Instituto
Politécnico de Portalegre, com as Docentes Mary Ashton,
Jacqueline Hogan, Teresa Mendes e Maria José D'Ascensao;

- 23 de setembro, das 17h as 19h, no Centro Documental,
da Escola Superior Agréria de Elvas - Instituto Politécnico de
Portalegre, com as Docentes Carla Santos, Teresa Mendes e
Maria José D'Ascenséo;

- 21 de setembro, das 16h as 18h, no Posto de Turismo de
Estremoz, com as Docentes Margarida Coelho, Teresa Coelho,
Teresa Mendes e Maria José D'Ascensao;

- 16 e 22 de setembro, das 17h as 19h, na Camara
Municipal de Ponte de Sor, com os Docentes Pedro Lopes, Carla

Rocha, Teresa Mendes e Maria José D'Ascenséao.

Figura 1 - Cartazes do 1° Semestre 2015/16
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Fonte: Margarida Dias, IPP.

Em janeiro de 2016, foram impressos e distribuidos novos

cartazes de divulgacdo do CLIC.IPP. Como alteragdes
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introduzidas nos mesmos, relativamente aos anteriores,
apenas a designacdo da lingua “Portugués para Estrangeiros”
para “Portugués Lingua Nao Materna” (pois que esta é
cientificamente a mais correta), o acrescento do “Italiano” e a
indicagdo atualizada dos testes de nivelamento, que seriam
realizados nos dias:

- 2, 4 ou 8 de fevereiro, das 17h as 19h, no Centro
Documental da Escola Superior de Educacdo - Instituto
Politécnico de Portalegre, com os Docentes David Rajinsky,
Mary Ashton, Teresa Mendes e Maria José D'Ascenséao;

- 10 de fevereiro, das 17h as 19h, no Centro Documental,
da Escola Superior Agréria de Elvas - Instituto Politécnico de
Portalegre, com as Docentes Carla Santos, Teresa Mendes e
Maria José D'Ascenséo;

-1 de fevereiro, das 16h as 18h, no Posto de Turismo de
Estremoz, com as Docentes Jacqueline Hogan, Teresa Mendes
e Maria José D'Ascensao;

- 3 e 11 de fevereiro, das 17h as 18h, na Camara
Municipal de Ponte de Sor, com os Docentes Pedro Lopes, Carla

Rocha, Teresa Mendes e Maria José D'Ascenséao.

Figura 2 - Cartazes do 2° Semestre 2015/16
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Como o CLIC.IPP permite que se fagam inscri¢fes ao longo
do ano letivo, de modo a que o aluno seja integrado no curso
agendado mais préximo e visto que, no més de maio, tinha
havido bastantes manifestagfes de interesse nos cursos do
ano letivo seguinte, entendeu-se que seria benéfico
estabelecer duas fases de testes de nivelamento, associadas
a novas inscri¢des, para 0 ano letivo 2016/17, sendo que a
primeira se realizaria em junho e a segunda em setembro.

Entdo, visto que os cartazes a elaborar nesse ambito se
reportavam a um ana letivo diferente e, de modo a vincar uma
diferenga notéria relativamente ao anterior, optou-se pela
adocdo de um desenho temético diferente. Deste modo,
optou-se pelo desenho do globo, simbolizando a unido dos
pafses, no entendimento uno propiciado pelo uso de linguas
diferentes. As cores, simbolizando o dinamismo, rotulam esse
globo, com as vertentes do CLIC, conotando a variedade e a
harmonia de ofertas. No que concerne a informagao
apresentada nestes cartazes, diferem nos seguintes pontos:
datas de nivelamento, a designacdo “Portugués Lingua
Estrangeira”, mais curta, portanto mais apelativa, do que
“Portugués Lingua N&o Materna” (e igualmente adequada
cientificamente), e a insercdo do publico-alvo “criangas”,
particularmente no cartaz de Ponte de Sor (pois assim nos foi
sugerido pela funcionéria do respetivo Municipio).

Deste modo, em junho de 2016, foram impressos e
distribuidos cartazes de divulgagdo do CLIiC.IPP, com a
indicacao dos testes de nivelamento que seriam realizados
nos dias:

- 22 e/ou 27 de junho, das 17h as 19h, no Centro
Documental da Escola Superior de Educacdo - Instituto
Politécnico de Portalegre, com os Docentes David Rajinsky,
Mary Ashton, Teresa Mendes e Maria José D'Ascensao;

- 29 de junho, das 17h as 19h, no Centro Documental, da
Escola Superior Agréria de Elvas - Instituto Politécnico de
Portalegre, com as Docentes Carla Santos, Teresa Mendes e
Maria José D'Ascenséo;

- 21 de junho, das 16h as 18h, no Posto de Turismo de
Estremoz, com os Docentes David Rojinsky, Teresa Mendes e

Maria José D'Ascensao;

115

- 23 e/ou 30 de junho, das 17h as 19h, na Camara
Municipal de Ponte de Sor, com os Docentes Pedro Lopes, Carla

Rocha, Teresa Mendes e Maria José D'Ascensao.

Figura 3 - Cartazes 12 fase do 1° Semestre 2016/17
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Fonte: Margarida Dias, IPP.

2.1.2. Folhetos e Postal

Foi também criado e imprimido, em setembro de 2016, o
folheto de divulgacao, em formato vertical AS.

A imagem dos folhetos constituia a mesma dos cartazes,
porém com menos etiquetas coloridas informativas, ja que, no
verso dos folhetos, se encontrava disponivel, de um modo
sucinto, toda a informagdo relativa

aos  Servigos

proporcionados pelo CLiC.IPP

Figura 4 - Folhetos 2015/16 na versdo A4, para posterior divisdo

Fonte: Margarida Dias, IPP.



No que respeita aos contetidos nele presentes, manteve-se a
mesma linha de informagao adotada pela anterior Coordenagéao,
tendo sido apenas retirado do mesmo a componente dos
“Servigos de Tradugdo”, pois que foi decidido anular esta
atividade (estes servigos apenas passaram a ser prestados ao
IPP, respetivas UQ e servicos). Todavia, a meio do ano letivo, foi
definido que o CLIiC.IPP teria apenas servigos de consultoria de
tradugdo (servicos de indicacdo/aconselhamento de tradutores,
através da bolsa de CV, que o Centro tem & sua disposic&o). Visto
que ainda restaram muitos exemplares dos folhetos impressos
em setembro, optou-se por se relegar esse conteldo para 0s
folhetos que se iriam fazer em 2016/17. Do mesmo modo, foi
decidido que a designacdo “Portugués para Estrangeiros”,
presente no referido folheto, viesse a ser substituida por outra no
folheto do ano letivo seguinte.

Os folhetos foram distribuidos ndo s6 em atividades de
divulgagdo, mas também no ambito da informagdo dos
respetivos servicos e da inscricao em cursos. Além disso, estes
folhetos foram disseminados pelas UO e restantes servigos do
IPP.

Entretanto, tendo-se esgotado o0s postais produzidos no ano
anterior em outubro de 2015, promoveu-se & criacdo de um
novo postal. Este elemento serve a divulgagdo genérica do
CLIC.IPP de uma forma lGdica. Assim, a semelhanca de um postal
CTT, na frente é composto por uma imagem € No Verso,
apresentando pouco texto, sendo que o objetivo é o de incentivar
a inscricao dos potenciais candidatos nos cursos do CLIC.IPP. A
imagem sobre um fundo azul, que representa 0 céu, é
contrastada pela presenca de um sinal constituido por varias
tabuletas que indicam algumas capitais de paises, nas

respetivas linguas.

Figura 5 - Postais 2015/16 na versdo A4, para posterior divisao

Fonte: Margarida Dias, IPP.
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A semelhanca do folheto, os postais foram distribuidos n&o
s6 em atividades de divulgagdo, mas também no ambito da
informacgdo dos respetivos servicos e no ambito da inscricdo

em Cursos.

2.1.3. Certificados dos Cursos Kids/Teens

No ano letivo 2015/16, confirmou-se que a modalidade
anual de cursos para Kids e Teens era uma das gue mais
expressdo tinha. De facto, esta modalidade de cursos visa
vérias faixas etdrias com determinado nivel de proficiéncia
linguistica, sendo que a cada qual é atribuida uma caor,
designadamente:

- Kids Green - a criangas dos 7 aos 9 anos;

- Kids Blue - a criangas dos 9 aos 11 anos;

- Kids Red-a criancas dos 11 aos 13 anos;

- Teens Orange - a jovens dos 13 aos 15 anos;

- Teens Purple - a jovens dos 15 aos 17 anos;

- Teens Pre-FCE (Curso de Preparacdo para o First

Certificate in English) - a jovens dos 14 aos 15/16 anos.

Deste modo, no sentido de valorizar esta modalidade e,
mesmo, o impacto do CLiC.IPP na mesma, foi decidido que esta
seria alvo de validagdo escrita, com atribuicdo de nota
Efetivamente, cada curso viria a ter

qualitativa. um

carimbo/selo a ser integrado no certificado.

Figura 6 - Carimbos dos Cursos Anuais nas Modalidades
Kids/Teens

Fonte: Margarida Dias, IPP.

Todos estes certificados, em formato A4, na posicdo
horizontal, apresentam, além do logotipo do CLiC.IPP, a
esquerda, o carimbo/selo respetivo a direita e o titulo com a
indicacdo Kids e Teen, na cor respeitante a anteceder o

texto.



Figura 7 - Certificados dos Cursos Kids/Teens
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2.1.4. Carimbo CLiC.IPP

Tendo-se verificado que todos os documentos produzidos
pelo CLIC.IPP eram chancelados pelo carimbo da Escola
Superior de Educacgéo do Instituto Politécnico de Portalegre,
uma vez que o Centro ndo tinha nenhum carimbo da estrutura
que validasse documentos em seu préprio nome, foi decidido
proceder-se a sua criacdo. Deste modo, em fevereiro de 2016,
foi concebido um carimbo quadrado, de 40mmX40mm, com o
novo logotipo do CLIC.IPP, para que todos os documentos
produzidos por esta estrutura pudessem ter a respetiva
chancela, servindo, também, por consequéncia, 0 propdsito

da sua divulgacgao.

Figura 8 - Carimbo do CLIC.IPP

Fonte: IPP.

2.2. Atividades de Divulgacao

No ano letivo 2015/16, a Equipa que constitui o CLIiC.IPP
(Coordenadoras, Colaboradares e Docentes) promoveu duas
atividades de divulgacdo desta estrutura em dois eventos,
designadamente: a ENOVE+ - Feira de Emprego e

Empreendedorismo e a Feira da Saude.

2.2.1. ENOVE+ - Feira de Emprego e Empreendedorismo

Nos dias 18 e 19 de novembro de 2015, no Centro de
Artes e Cultura de Ponte de Sor, realizou-se a 82 Edicdo da
ENOVE+ Feira de Emprego e Empreendedorismo.

A ENOVE+ é uma feira institucional promovida pelo
Instituto Politécnico de Portalegre e organizada pelo Gabinete
de Emprego e Empreendedorismo (GEE) que conta com a
participacao da Escola de Superior de Saude (ESS), da Escola
Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais (ESECS), da Escola
Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG), da Escola Superior
Agréria de Elvas (ESAE), do Centro de Linguas e Culturas (CLIC),
da Coordenagdo Interdisciplinar para a Investigagdo e
Inovagao (C3i), do Gahinete de Empreendedorismo e de
Emprego (GEE), das Relagdes Externas e Cooperagado (REC) e

do Gahinete Europe Direct.

Figura 9 - Imagem de Promogao da 82 Edicdo ENOVE+

NOVE +

PONTE DE SOR

18 E 19 NOVEMBRO 2015

A ENOVE+ est4 direcionada ndo s6 para o publico em geral,
mas também para estudantes finalistas e recém-licenciados,
desempregados a procura de emprego, pessoas que

pretendam mudar de emprego, pessoas a procura de part-time
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pessoas que procurem estégias, jovens em inicio de carreira
profissional, pessoas que pretendam criar 0 seu préprio
negécio, individuos com espirito empreendedor e que
necessitam de apoio por parte de instituicdes e profissionais
da &rea, a comunidade empresarial/institucional e pessoas
que pretendam identificar oportunidades de langamento/
desenvolvimento do seu negdcio. Visa, como objetivos,
identificar oportunidades de emprego para os atuais e
potenciais colaboradores; estimular o empreendedarismo dos
atuais e futuros empresérios e interligar as instituigdes
interessadas em partilhar ideias, desenvolver sinergias,
identificar problemas e desenvolver solugdes e incentivar o
diagnastico das necessidades de recursos humanos por parte
dos empresarios. Neste ambito, o CLIC.IPP teve, nesses dias,
entre as 9h30m e as 18h, na ENOVE+, um espaco destinado

para a divulgagdo das suas atividades.

Figuras 10 e 11 - Montagem da Bancada do CLiC no Centro de
Artes e Cultura de Ponte de Sor

Fonte: https://www.facebook.com/enovemais .
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As Coordenadoras e dois colaboradores do CLIC.IPP
estiveram, assim, presentes junto ao Stand onde promoveram
a divulgacdo das atividades, através da exposicdo oral do
mesmo e da distribuicdo de folhetos e postais a possiveis
candidatos. Estes tiveram também & sua disposi¢gdo um
computador com ligagdo a net, através do qual acediam ao
site do IPP.

Figuras 12 e 13 - A Equipa CLiC.IPP no Stand
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Fonte: em cima, https://www.facebook.com/enovemais ; em baixo, por

André Relvas (Jornal Alto Alentejo).

2.2.2. Feira da Satde

No dia 18 de margo, no Mercado Municipal de Portalegre,

realizou-se a VIl Feira da Saude, uma iniciativa do
Agrupamento de Escolas José Régio, tendo, como abjetivo
principal, a promogédo da educacdo das criancgas e jovens do

referido agrupamento.



Figura 14 - Cartaz de Divulgacéao da VIl Feira da Sadde

Ateliers- Desporio- Workshops
Amimacao - Palesiras - Masica
Escola abertanoMercadoMunicipal

Fonte: Agrupamento de Escolas José Régio.

Estiveram presentes, neste evento, entre as h30m e as
16h00m, vérias instituicdes dinamizadoras, como: o CAEP Lab.; o
Centro de Linguas e Culturas - Instituto Politécnico de Portalegre;
o Centro de Salde; a Crup Portalegre; a CRI; o Departamento de
Desporto da EBJR; o Departamento de Expressdes da EBJR; a
Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre; a Escola Silvina
Candeias; a Escola Superior de Saude de Portalegre - Instituto
Politécnico de Portalegre; a Farmécia Cunha Miranda; o ITAD; a
Margarida Reis: a Otica Alain Affelou; as Plantas Arométicas; o
Projeto Alimentacao Saudavel; o Projeto Veértice 3G; a PSP; o
Servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo da ULSNA; 0 SPO: a
UEEA; o Universo Psicologia e a Vetal.

No stand de divulgacdo do CLIC.IPP - uma das bancadas do
mercado -, foram disponibilizados nao s6 folhetos e postais
informativos das atividades do Centro, como outras brochuras
gue o Centro de Informagdo Europe Direct do Alto Alentejo
(ESAE-IPP) tinha disponibilizado ao CLIiC.IPP para efeitos de
divulgacao, pois que nelas se dava énfase a importancia do uso

e dominio das linguas estrangeiras.

Figura 15 - Exposicao na Bancada do CLiC.IPP

_ T

Fonte: Elaboracéao Prépria.

~
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As instituicdes dinamizadoras - entre elas o CLIC.IPP -
organizaram 3 sessdes de workshops, com 25 minutos de
duragdo, sendo que, no periodo da manh&d (das 9h30 as
9h55m; das 10h as 10h25m e das 10h30m as 10h55m],
estes eventos eram destinados a alunos do 52 a0 92 ano, e, no
periodo da tarde (das 14h30m as 14h55m, das 15h as
15h25m e das 15h30m as 15h 55m), a criangas do

pré-escolar, e a alunos dos 1% e 2% anos.

Figura 16 - Cartaz de Divulgagé&o da VIl Feira da Sadde

Fonte: Agrupamento de Escolas José Régio.

0 workshop dinamizado pelo CLIC.IPP teve lugar no
respetivo stand de divulgagdo e contou com a participacdo
das Coordenadoras e da Docente Mary Ashton. Para além de ter
sido feita a divulgacao oral das atividades desenvolvidas pelo
CLIC.IPP, por parte das respetivas Coordenadoras, foram
também realizadas atividades lGdicas com as criancas e 0s
jovens.

Dado o curto espago de tempo disponibilizado para cada
uma das sessdes (25 minutos), e visto que, em cada uma
delas, a divulgacao do CLIC exigia pelo menos 10 minutos de
expressdo, a Docente Mary Ashton dinamizou somente 0 jogo
“Simon Says”, para criancas e jovens e 0 karaoke
exclusivamente para jovens (com cangdes e respetivas letras
em inglés disponibilizadas aos jovens, para assim as cangoes

serem cantadas em conjunto).



Figuras 17 e 18 - Karaoke com Jovens

Fonte: Elaboragao Prépria.

Figuras 19 e 20 - Exploracéo do Jogo “Simon Says” com Criangas

Fonte: Elaboracéao Prépria.

No final de cada workshop, era fornecida, a cada
participante, uma régua do Instituto Politécnico de Portalegre,

juntamente com um folheto e um postal do CLIC.IPP.
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CAPITULO 11 - OFERTA FORMATIVA E ALUNOS CLIC.IPP

3.1. Oferta Formativa para Clientes Particulares e

NiGmero de Alunos

No ana letivo de 2015-16, os cursos oferecidos a clientes
particulares pelo CLIC.IPP, nos polos de Portalegre, Elvas e
Ponte de Sor, tiveram um namero total de 197 inscricdes de
clientes particulares, sendo que, na evidéncia de algumas
desisténcias, acabou por se dar formacdo efetiva a 187
alunos, nas modalidades de cursos regulares, cursos
intensivas, aulas em pequeno grupo, aulas particulares e
cursos breves. Destas 187 matriculas, 27 representam
renovagdes de matricula, no segundo semestre, integrando
outros cursos, quer de nivel subsequente, quer de outra
modalidade.

Deste modo, as matriculas efetivas de alunos particulares
sete  modalidades  de

reportaram-se a CUrsas,

designadamente: aos cursos semestrais  “Intensivo” e
“Reqular”; aos cursos anuais “Kids/Teens”; aos cursos
“Individual”; “Grupo Restrito”; aos “Cursos Breves” e aos
“Cursos Breves - Formacdes de Curta Duracdo do IPP”. Ainda,
embora ndo estejam formalmente matriculados no CLIC.IPP,
houve 27 alunos que frequentaram cursos breves desta
estrutura através das Formacgdes de Curta Duracdo do IPP,
perfazendo-se, assim, o numero total de 214 alunos

particulares.

Quadro 1 - Numero de Alunos Inscritos

Modalidades dos Cursos CLIC.IPP N.2 de Inscritos
Cursos Regulares 124
Cursos Intensivos 19
Cursos Kids/Teens 28
Cursos em Grupos Restritos 6
Aulas Individuais 3
Cursos Breves 7
Cursos Breves - Formagdes de Curta
Duragéo do IPP 27

Total 214

Fonte: Elaboragao Propria.



A modalidade de curso que apresentou maior incidéncia
de inscricdes foi a “Regular”, com mais de metade do nimero
de candidatos, e a que teve menor incidéncia foi a das “Aulas
Individuais”, com apenas 1% de candidatos, conforme se pode

verificar no grafico apresentado abaixo.

Gréfico 1 - Alunos Inscritos segundo Modalidades de Cursos

13%

B Cursos Regulares 3% ’
1% ‘

H Cursos Intensivos
3%

Cursos Kids/Teens

Cursos em Grupos Restritos 13%
58%

B Cursos Individuais

N,

Fonte: Elaborag&o Prépria

H Cursos Breves

3.1.1. Cursos Regulares e Intensivos

As modalidades de cursos regulares e intensivos estao
direcionadas para um publico adulto e sdo a que maior adesdo
tém no universo da formacdo CLIiC.IPP. Neste ambito, a que
teve maior nimero de candidatos e alunos efetivos foi a
regular, com a lecionacdo da totalidade de 21 cursos, sendo
que em Portalegre decorreram 7; em Elvas, 6, e em Ponte de
Sor, 8. No que respeita aos cursos intensivos, apenas
decorreram dois no polo de Portalegre.

No que respeita a desisténcias, estas rondaram apenas 0s
4%, constatando-se apenas no polo de Portalegre e

perpassando as duas modalidades.

Quadro 2 - Caracterizagdo da Oferta Formativa - Cursos Regulares e Intensivos

Polo CLIC % Docente Lingua Nivel Modalidade, g é 2 § g §
£ ndehoras | 3 3 = % 8 £
= [=] =
Portalegre 12 | Jacqueline Hogan Inglés A2.2 Regular, 45h 9 0 9
Jacqueline Hogan Inglés A2.1.(B) | Intensivo, 30h 11 1 10
Mary Ashton Inglés B2.0 Regular, 45h 9 0 9
Mary Ashton Inglés A2.1.(A) | Intensivo, 30h 10 1 9
Uwe Hirche Alemao ALl Regular, 45h 3 0 3
2° | David Rojisnky Inglés A2.1 Regular, 45h 11 1 10
David Rojisnky Inglés B2.1 Regular, 45h 7 1 6
Jacqueline Hogan Inglés A2.2 Regular, 45h 5 1 4
Jacqueline Hogan Inglés B1.0 Regular, 45h 9 1 8
Elvas 1° | Carla Santos Inglés A2.1 Regular, 45h 9 0 9
Carla Santos Inglés A2.2 Regular, 45h 9 0 9
Carlos Bermejo/ Espanhol BL.1 Regular, 45h 2 0 2
David Rojinsky
2° | Carla Santos Inglés A2.12 Regular, 45h 9 0 9
Carla Santos Inglés A222 Regular, 45h 8 0 8
Carla Santos Inglés B1.0 Regular, 45h 6 0 6
Pontede Sor | 1° | Carla Rocha Inglés A2.0 Regular, 45h 5 0 5
Carla Rocha Inglés B1.0 Regular, 45h 6 0 6
Pedro Lopes Alemao Al2 Regular, 45h 5 0 5
Pedro Lopes Inglés ALl Regular, 45h 4 0 4
2° | Carla Rocha Inglés A2.2 Regular, 45h 3 0 3
Carla Rocha Inglés BL.1 Regular, 45h 1 0 1
Pedro Lopes Alemao A2.0 Regular, 45h 4 0 4
Pedro Lopes Inglés Al2 Regular, 45h 4 0 4
Total R+, 1005h 149 6 143

Fonte: Elaborag&o Prépria.
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3.1.2. Cursos Kids/Teens

Apenas no polo de Portalegre decorreu a modalidade anual
de cursos Kids e Teens, sendo que, nestas, 13% dos

candidatos desistiram.

Quadro 3 - Caracterizacao da Oferta Formativa - Cursos

Ao contrastarmaos o0s 28 alunos desta modalidade com os
68 dos Cursos Regulares e Intensivos — as modalidades com
maior adesao -, em Portalegre, verificamos que 0s primeiros
tém uma avultada representatividade e uma grande

expressividade.

Kids/Teens 3.1.3. Cursos em Grupo Restrito e Individuais
Docent L Nivel § 3 § § 8 . T )
ocente neva ) e =£ |Bg|32 Os cursos em grupo restrito e individuais s&o
Bg |22/83 : .
%= 2| lecionados em packs de 10 horas e visam colmatar
Jacqueline Hogan| Inglés | Kids Red, 60h 4|5 necessidades especificas dos alunos.
Mary Ashton Inglés | Kids Green, 60h 7 0|7 No ano letivo de 2015-2016, esta madalidade decorreu
Mary Ashton Inglés Kids Blue, 60h 10 0 |10 nos Polos de Portalegre e Elvas.
Mary Ashton Inglés Teens Pre-FCE (F1.2],60h | 6 016
Total Kids+Teens, 240h 32 4 |28
Fonte: Elaboragao Prépria.
Quadro 4 - Caracterizacao da Oferta Formativa - Aulas em Pequeno Grupo e Aulas Particulares
8 8| 8
S Docente Lingua Modalidade 5 8 o S| 5 8
e S5 |2 8|8 3
Zg g 2 | = 2|8 &
o = 2| o
= (=] =
o | Carla Santos Inglés Grupo Restrito, 10h 2 0 2
=
o | David Rojisnky Inglés Aulas Individuais, 10h 1 0 1
)
% Teresa Coelho Portugués para Estrangeiros Aulas Individuais, 10h 1 0 1
o
= | Uwe Hirche Aleméao Aulas Individuais, 10h 1 0 1
Vanda Ribeiro Portugués para Estrangeiros Aulas Individuais, 10h 1 0 1
Vanda Ribeiro Inglés Grupo Restrito, 10h 2 0 2
Vanda Ribeiro Portugués para Estrangeiros Grupo Restrito, 10h 2 0 2
Total Al+GR, 70h 9 0 9

Fonte: Elaboragao Prépria.
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3.1.4. Cursos Breves

Emjunho de 2016, foram planeados dois cursos breves de
15h. Estes ocorreriam em finais de junho e infcios de julho do
mesmo ano e seriam subordinadas as temaéticas da
conversagao e da preparacao e apresentacgao oral e escrita de
papers em lingua inglesa, visando, assim, um publico
especifico: os Docentes e os Investigadores do IPP. Alids, a
calendarizagdo  destas  pequenas  formacgfes  foi
propositadamente coincidente com o término da componente
letiva dos calendérios escolares das quatro unidades
organicas, de moda a garantir aos Docentes do IPP condicdes
para a frequéncia das mesmas.

Em junho, foram divulgados por Email os cartazes dos

referidos cursos breves.

Figura 21 - Cartazes dos Cursos Breves para Docentes e 0s

Investigadores do IPP
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Fonte: Margarida Dias, IPP.

Deste modo, ambos - 0 “Curso de Conversagdo em Lingua
Inglesa para Docentes e Investigadores do IPP” e “A General
Guide to Giving Oral Presentations and Writing Academic
Papers in English” - decorreram nas instalagfes da ESTG-IPP,
sendo que o primeiro foi lecionado pela Docente Mary Ashton,
entre 20 e 29 de junho, e 0 segundo pelo Docente David
Rojinsky, entre 5 e 12 de julho.

Ndo obstante o interesse em calendarizar naquela época

especifica, e a exploragdo de teméticas que nos pareceram
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que nos pareceram tdo importante (e emergentes) para o
publico-alvo estipulado, estes cursos breves tiveram uma fraca
afluéncia, sendo gue o curso de conversagao teve apenas 2
alunos e o de preparacdo e apresentagdo oral e escrita de
papers em lingua inglesa teve apenas 5 alunos. Estamos,
todavia, conscientes, que a fraca afluéncia se deveu ao facto
de muitos Docentes e Investigadores do IPP considerarem que
esta deveria ser uma acdo gratuita e ndo paga. Acresce que
estes cursos tinham o custo de 60 euros (incluindo o desconto
de 25% dos funciondrios do IPP) e que foi um preco
previamente ajustado, na medida em que ja tinham decorrido,
noutros anos letivos, no CLiC.IPP, cursos com a mesma
dimensao e publico-alvo, com um custo superior.

Também foi proposto um “Curso Intensivo de Conversagao
em Lingua Inglesa, para maiores de 15 anos”, de 13,5 horas, a
ser lecionado em Ponte de Sor, pelos Docentes Pedro Lopes e
Carla Rocha, entre 20 de junho e 7 de julho. O referido curso
visava, como publico-alvo, jovens estudantes em niveis de
lingua avancados que quisessem desenvolver a confianga na
oralidade e fluéncia da lingua inglesa. A divulgacdo deste
curso foi amplamente promovida, quer através das redes
sociais do Municipio, pessoais dos proprios Docentes e do
proprio CLiC.IPP, quer através da exposicdo, em Ponte de Sor,
de cartazes a esta formagao alusiva, que foram enviados de

Portalegre com duas semanas de antecedéncia.

Figura 22 - Cartazes do Curso Intensivo de Conversagdo em

Lingua Inglesa, para maiores de 15 anos
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Fonte: Margarida Dias, IPP.



Infelizmente, este curso breve, embora tivesse um custo
inferior aos anteriormente apresentados (40 euros) e visasse
um publico-alvo que parecia prometer futuros candidatos (de
facto, muitos jovens, nessa altura estariam a aproximar-se do
ingresso N0 ensino  superior e, por esse motivo, talvez
pretendessem aprofundar a sua proficiéncia na lingua
inglesa), s6 teve uma manifestacao de interesse e acabou por
ndo se concretizar. Urge, também, referir que o Municipio de
Ponte de Sor, logo apds o término das atividades letivas, é
extremamente diligente na realizagdo de atividades de carater
lidico e de ocupagdo de tempos livres, com frequéncias
gratuitas, direcionados para criangas, jovens e até aos idosos.
Deste modo, e naturalmente, o curso proposto pelo CLIC.IPP
ndo conseguiu enfrentar a vasta, variada e aliciante oferta de

atividades do Municipio.

3.1.5. Formagdes de Curta Duragao do IPP

Em abril de 2016, o CLIC.IPP colaborou com as Formacgdes
de Curta Duracdo do IPP, tendo proposto quatro cursos breves
de 10h cada, todos eles com frequéncia gratuita para
funciondrios e colaboradores do IPP, a realizar nos meses de
junho e julho, designadamente:

- "Atendimento ao Publico (Inglés)” (para Funcionérios de
residéncias, portarias, alguns membros do GMC Comunicacao,
Servigos Académicos e Bolsas), lecionado pela Docente Vanda
Ribeiro, de 5 a 13 de julho, na ESAE-IPP;

-"Reunides e Negociagdes (Inglés)” (para Funcionarios do
IPP), lecionado pela Docente Vanda Ribeiro, de 19 a 27 de
julho, nos Servigas Centrais-IPP;

- "Atendimento ao Publico (Espanhol)” (para Funciondrios
GMC
Comunicacédo, Servicos Académicos e Bolsas), lecionado pela
Docente Cordelia Santino, de 1 a 9 de junho, na ESE-IPP;

de residéncias, portarias, alguns membros do

- "Reunides e Negociagdes (Espanhol]” (para Funciondrios
do IPP), lecionado pela Docente Cordelia Santino, de 27 a 29

de junho, nos Servicos Centrais-IPP.
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Infelizmente, o curso “Reunides e Negociagdes (Inglés)” foi
cancelado pelo ndmero insuficiente de inscri¢des obtidas.
Todavia, os restantes cursos ainda reuniram um total de 27

alunos efetivos.

3.1.6. Alunos que Concluiram a Formagdo e Alunos

Desistentes

Desatendendo aos 27 alunos que ndo se encontravam
matriculados especificamente no CLIC, pois que formalizaram
a sua inscricdo através das Formacdes de Curta Duragao do
IPP, contdmos assim com a totalidade de 197 alunos inscritos.
Destes, 10 acabaram por desistir, permanecendo, assim, o
ndmero total de 187 alunos inscritos, representando-se,
assim, em apenas 9% o0 numero de percentagem de

desisténcias.

Grafico 2 - Alunos Efetivos e Desistentes
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Fonte: Elaboragéo Propria

No ambito do ato de desisténcia, os motivos amplamente

argumentados  foram: incompatibilidades de hordrio,
profissionais ou familiares. Sublinhe-se que, para esse feito,
apenas um desistente apontou, como fator de insatisfacao, e
relativamente aos servicos do CLIC.IPP, o facto de néo se sentir
satisfeito no ambito da turma em que se encontrava inserido
(todavia para a qual estava nivelado). Outros inscritos foram
contactados, contudo, ndo obtivemos alguma resposta da

parte dos mesmos.



3.2. Oferta Formativa para Empresas e Nimero de

Alunos

No ano letivo 2015-16, duas empresas do distrito de
Portalegre - a Hutchinson-Borrachas de Portalegre-Sociedade
Unipessoal Lda e a Jerénimo Martins, Lacticinios de Portugal -

solicitaram a realizacdo de cursos a medida ao CLIC.IPP.

Estas formagdes decorreram, semestralmente,

instalagbes das préprias empresas e concretizaram-se na
totalidade de 8 turmas de vérios niveis, nas éreas do Inglés,

Francés e do Portugués para Estrangeiros. A totalidade de

alunos relativa a todas essas turmas foi de 27 elementos.

Quadro 5 - Formagao a Medida em Empresas

Identificagao do Grupo N.2de N.2
Empresa Docente (Modalidade, Lngua, Nivel e Horas de
Semestre em que ocorreu) Alunos
Hutchinson-Borrachas de | Anne Studer Aulas em Grupo, Francés, AL.1, 1° | 20h 5
Portalegre-Soc. Unipessoal Lda Sem.
Hutchinson-Borrachas de | Anne Studer Aulas em Grupo, Francés, B2.0, 1° | 20h 3
Portalegre-Soc. Unipessoal Lda Sem.
Hutchinson-Borrachas de | Vanda Ribeiro Aulas Individuais, 20h 1
Portalegre-Soc. Unipessoal Lda Portugués para Estrangeiros, 1°
Sem.
Hutchinson-Barrachas de | Anne Studer Aulas em Grupo, Francés, A1.2, 2° | 20h 10
Portalegre-Soc. Unipessoal Lda Sem.
Hutchinson-Borrachas de | Vanda Ribeiro e | Aulas Individuais, 20h 1
Portalegre-Soc. Unipessoal Lda Maria José | Portugués para Estrangeiros, 2°
D'Ascenséo Sem.
Jerénimo  Martins, Lacticinios de | David Rojinski Aulas em Grupo, Inglés, ALl - | 30h 2
Portugal Turma A, 2° Sem.
Jerénimo Martins, Lacticinios de | David Rojinski Aulas em Grupo, Inglés, AL.1 - | 30h 3
Portugal Turma B, 22 Sem.
Jerénimo  Martins, Lacticinios de | David Rojinski Aulas em Grupo, Inglés, B1.0, 2° | 10h 2
Portugal Sem.
Total 170h 27

Fonte: Elaboracéo Propria

Como meios proprios afetos a estas prestacdes de
servicos, nela se englobavam nao s6 0s recursos humanos
para o desenvolvimento da formagdo (os Docentes David
Rojisnky, Anne Studer, Vanda Ribeiro e Maria José Madeira
D'Ascensdo), como 0S recursos materiais necessarios para o
desenvolvimento da formagdo e a bibliografia e demais
informacao especifica da &rea a que as prestacdes de servicos

respeitavam.
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3.3. Nimero Total de Alunos CLiC.IPP - Particulares e

Empresas

Sendo que, no ano letivo 2015-16, os alunos particulares
representaram 214 e os alunos, através das empresas, 27, 0

CLiC.IPP perfez, assim, o nimero total de 241 alunos efetivos.



CAPITULO IV - RECEITAS E DESPESAS
4.1. Receitas de Cursos para Clientes Particulares
4.1.1. Alunos com Descontos e Beneficios

Dos 187 alunos matriculados no CLIC, 81 tiveram
beneficios/descontos que se deveram a trés condicionantes:
as aulas individuais, quando solicitadas por duas pessoas,
usufruiam de descontos de 50% para cada um dos elementos;
a existéncia de protocolos entre o CLiC.IPP e Instituictes e
Empresas, que visavam descontos entre 15% a 25% e o

desconto de 50% para alunos do IPP.

Gréafico 3 - Alunos Inscritos Com e Sem Desconto

30%

70%

M Alunos sem Desconto

Fonte: Elaboragao Prépria

Quadro 6 e Gréafico 4 - Alunos Inscritos com Descontos/

Beneficios

Tipos de Isengdo N.2 de Inscritos
15% 2
25% 47
50% 32
Total 81
2%
|
40%
58%

M Isengdo de 15% ™ Isengédo de 25% Isencdo de 50%

Fonte: Elaboragao Prépria

Neste ambito, verificou-se um maior nimero de alunos a
beneficiar de descaontos de 25%, sendo residual o nimero de
alunos que beneficiava do desconto inferior. Acresce que uma
grande parte dos alunos beneficiou de desconto de 50%,
demonstrando-se, assim, que estes eram alunos do IPP, pois
que beneficiavam da percentagem de desconto apenas a eles

aplicada.
4.1.2. Receitas

Dos 187 alunos que efetivamente acabaram por
frequentar e concluir os cursos, 152 pagaram a totalidade das
propinas e 35 ndo o fizeram, total ou parcialmente,

representando estes Ultimos 19% da totalidade.

Grafico 5 - Pagamentos Efetuados

‘ 19%

81%

B Pagamentos efetuados na totalidade

M Divida total ou parcial

Fonte: Elaboracéo Propria

Dos 35 devedores, categorizamos quatro  grupos,
repartidos em alunaos que ndo pagaram: a inscricdo e todas as
prestacdes; a inscricdo e algumas prestacdes; apenas a

inscricdo e algumas prestacdes.

Quadro 7 - Descricdo de Falta de Pagamento

Categoria de Nao Pagamento N.° de alunos que ndo pagaram
Inscricdo + Todas as prestagdes 12
Inscricdo + Algumas prestacgoes 4
Inscrigao 4
Algumas Prestaces 15
Total 35

Fonte: Elaboragéo Prépria



Gréafico 6 - Categorias de Falta de Pagamento

43%
34%

M Inscrigdo + Todas as prestagdes
M Inscrigdo + Algumas prestacdes
Inscrigdo
Algumas Prestagdes

‘ 12%

Fonte: Elabaragéo Prépria

11%

Saliente-se que, destes 35 alunos, 43 % ndo pagaram
algumas prestagoes, sendo que seguidamente o valor mais alto
de ndo pagamento se reporta a categoria do ndo pagamento da
totalidade do curso (todas as prestagdes e inscri¢do). Os
valores que representam o0s que ndo pagaram a inscrigdo e 0s
gue ndo pagaram inscri¢do e algumas prestacdes sao bastante
mais baixos, relativamente aos anteriores.

Assim, das propinas e inscrices dos 187 alunos,
calculava-se uma receita total de 40708,85€, tendo sido
todavia paga a totalidade de 36656,83€. Deste modo, ficou
em divida de pagamento de 4052,03€.

4.2. Receitas de Cursos para Empresas

Dos cursos ministrados nas empresas
Hutchinson-Borrachas de Portalegre-Sociedade Unipessoal
Lda. e Jerénimo Martins, Lacticinios de Portugal, totalizou-se a
receita de 4350 euros, conforme se pode verificar no quadro
que abaixo se apresenta, em que se discriminam as quantias

auferidas por semestre e empresa.

Quadro 8 - Receita dos Cursos a Medida para Empresas

Empresa Semestre | Receita

Hutchinson-Borrachas de Portalegre-Sociedade Unipessoal Lda. | 1° Semestre | 1200,00€
700,00€
2450,00€

4350,00€

Hutchinson-Borrachas de Portalegre-Sociedade Unipessoal Lda. | 2° Semestre

Jerénimo Martins, Lacticinios de Portugal 2° Semestre

TOTAL

Fonte: Elabaragéo Prépria
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4.3. Receitas Totais dos Cursos CLiC 2015/16

As receitas dos alunos particulares representadas no valor
36656,83€ e somadas as das formagdes nas empresas, com
o valor de 4350,00€, perfazem o total de 41006,83€.

4.4. Despesas e Saldo CLiC 2015/16

Conforme se pode verificar no “CLiC - Balancete Setembro
de 2015 a Agosto de 2016" (Figura 23), as despesas
respeitaram:

- material de escritdrio diverso (material usado nas aulas,
para os alunos dos grupos Kids e folhas brancas, de gramagem
superior, para impressao de certificados);

- outros servigos (aquisicdo de 4 dicionérios pequenos de
portugués/alemao e alemao/portugués, para serem disponi-
bilizados aos alunos de Ponte de Sor, nas aulas de alemé&o);

- certificagdo nas areas de educacgdo e formagdo 222 -
Linguas e literaturas estrangeiras e 223 - Lingua e literatura
materna, pela Direcao-Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho;

- vencimentos dos Docentes Carla Rocha, Carla Santos,
Carlos Bermejo, David Rojinsky, Jacqueline Hogan, Mary

Ashton, Pedro Lopes e Uwe Hirche.

Quadro 9 - Despesas do CLiC.IPP

Descrigao Despesa
Material de Escritério Diverso 60,79€
QOutros Servigos 40,77€
Certificagdo DGERT 300€
Vencimentos de Docentes Contratados 62717,21€
TOTAL 63118,77€

Fonte: Elaboracéo Prépria

A maior despesa deveu-se aos vencimentos dos Docentes
e prendeu-se com:

- 0 contrato de servigo de Uwe Hirche (a coordenacédo do
CLiC julgava ndo ser necessario contratar o Docente, pois que
pensava que este pertencia ao corpo docente do IPP. De facto,
Uwe Hirche exerce funcdes docentes no IPP através de um

protocolo com o Instituto Goethe e, por esse motivo, teve que



se estabelecer extraordinariamente um contrato de prestagao
de servigos entre 0 mesmo e o CLIC), em Portalegre;

- 0 contrato de servigo de David Rojinsky, em Portalegre,
que auferiu de um vencimento superior em relagdo aos
restantes, na categoria de Professor Adjunto;

- 0 contrato de servico de Carla Rocha e de Pedro Lopes,
em Ponte de Sor. De facto, criaram-se turmas com um nimero
de alunos pequenoc no 1° semestre (entre 4 e 5 alunos) e,
principalmente, no 2° semestre (entre 1 e 4 alunos), de modo
a manter-se aguele polo ativo. Acresce que a Coordenacao do
CLiC tinha planeado outras ofertas formativas, neste polo, de
modo a cobrirem esta despesa, nomeadamente através de
workshops de preparagdo para 0 exame para obtencdo do
Certificado PET e de Cursos Breves no Verdo. Todavia, estas
acabaram por ndo se concretizar: a primeira ndo se realizou
pela anulacdo da realizagdo obrigatéria deste exame nos
curricula do 9% ano e o segundo pela falta de interesse e de

adesdo de candidatos.

Ainda no documento “CLiC - Balancete Setembro de 2015
a Agosto de 2016", apresentado na figura 23, aparece, como
despesa, 0 campo “Deslocagdes e Estada”, a cargo da Docente
Maria Filomena Barradas. Este dado, embora atribuido ao
CLIC.IPP,

Estrangeira” a alunos Erasmus, através do Gabinete de

reporta-se  ao ensino de “Portugués Lingua
Relagdes Internacionais. Por este motivo, ndo consta da lista
acima discriminada.

Deste modo, as despesas do CLIC.IPP totalizaram
63118,77€. Tendo em conta que a receita dos Cursos
(Particulares e Empresas) discriminadas no presente relatdrio
perfizeram o total de 41006,83€ e a despesa, 0 total de
63118,77€, 0 saldo obtido foi de -22111,94€.

Figura 23 - CLiC - Balancete Setembro de 2015 a Agosto de 2016
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CAPITULO V - OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1 Atividades culturais

Durante o ano letivo 2015/16, foram adaptadas duas
pecas de teatro, pela Docente Mary Ashton e pelos alunos de
duas turmas de inglés kids (designadamente a Kids Green
Class - dos 5 aos 8 anos - e a Kids Blue Class - dos 9 aos 11
anos).

Assim, no dia 6 de junho de 2016, pelas 18h, a Kids Green
Class fez a encenacao da pega de teatro “The Three Little Pigs”,
e nodia 7 de junho de 2016, pelas 19h, a Kids Blue Class fez a
encenacdo da peca de teatro “Snow White and the Seven
Dwarfs”, ambas no Auditério da Escola Superior de Educacdo e
Ciéncias Sociais - Instituto Politécnico de Portalegre, com a
duracdo de 45 minutos.

Todo o cenédrio e vestudrio foi feito com materiais
reciclados, tais como caixas de cartdo, roupas velhas, etc. A
musica que serviu de banda sonora a dramatizagdo das pegas
foi também escolhida pela Docente e pelos alunos. 0s convites
foram feitos pelos alunos, em lingua inglesa, e foram

distribuidos por eles.

Figuras 24 e 25 - Dramatizacao da Pega “Snow White"”, pelo

grupo Kids Blue

Fonte: Elaboragéo Propria

5.2 Servigos de Tradugao

0 CLIiC.IPP apenas presta servicos de traducdo de carater
oficial e institucional, quando estes sdo requeridos pelas
Unidades Organicas, Estruturas e Orgdos do IPP (e ndo a titulo
pessoal a Docentes, Investigadores do Instituto Politécnico de
Portalegre ou a comunidade externa).

Neste &mbito, durante o ano letivo 2015/16, foram
traduzidos vérios documentos cujo enquadramento se

apresenta no seguinte quadro.

Quadro 10 - Tradugdes Realizadas no Ano Letivo 2015/16

Nome do Documento Data Destinatério Lingua | Responsével pela
Tradugao
Questionario “Estudo 15-10-2015 | C3i-IPP Espanhol |Cordelia Santino
de Impacto — —
da BAJA Portalegre” Inglés Vanda Ribeiro
“Procedimento 02-11-2015 | Laboratorio de Espanhol |Cordelia Santino
de  Seguranga -
Laboratorial - Aulas” Quimica e
Bioguimica Inglés Vanda Ribeiro
da ESTG-IPP
Declaracao de Frequéncia 04-11-2015 | Servigos Inglés Vanda Ribeiro
de Curso Académicos
-IPP
Relatério de Auto-Avaliagdo/ |24-11-2015 | ESTG-IPP Inglés Vanda Ribeiro
Criagdo do Curso de
Licenciatura em Engenharia
e Gestao Industrial
Certificado de Bacharelato  |27-06-2016 | Servigos Francés |Anne Studer
Académicos
-IPP

Fonte: Elaboracéo Prépria




5.3. Certificagdo IPP - Entidade Formadora nas Areas
222 e 223

Em janeiro de 2016, a Jerdnimo Martins, Lacticinios de
Portugal (sedeada em Portalegre) contactou o CLIC.IPP, pois a
empresa estava interessada em que 0s seus funciondrios
tivessem formacédo de inglés. Todavia, neste ambito, um dos
obstaculos que se observava na concretizagdo de tal
prestacao de servigos era o facto de o CLiC n&o ser certificado
pela Diregao Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho, a
DGERT. Sendo que existem dareas do Instituto Politécnico de
Portalegre que se encontravam previamente certificadas pela
DGERT , houve necessidade de se proceder ao alargamento
desta certificagdo as linguas estrangeira e portuguesa,
cumprindo, ndo s6, com a solicitacdo da Jerénimo Martins,
mas, também, prevenindo futuros pedidos de formagdo com os
Mesmas requisitos, por parte de outras empresas.

Para a realizacdo desta atividade, em marco de 2016, o
Presidente do IPP constituiu, como equipa, a Coordenagado do
CLiC.IPP e a Dra. Sandra Monteiro. Neste ambito, este grupo
procedeu a recolha da informacdo procedimental a adotar
relativamente a este processo junto do Nacleo de Formagao
Continua do IPP, pois tinha sido esta estrutura que tinha
certificado primeiramente algumas dareas do IPP na DGERT.
Posteriormente, analisou-se e reuniu-se toda a informacdo e
em abril de 2016,

procedeu-se ao pedido de alargamento de certificagdo, na

documentos necessarios. Por fim,
DGERT, mediante o preenchimento dos respetivos campos
especificos e a submissao de documentos a ele concernentes,
na respetiva plataforma, visando:

- um enguadramento do pedido com informagado
(Contextualizagao da atividade formativa nas novas areas de
educacdo e formagdo, através da caracterizacdo das
intervencgdes; o histérico de atividade; a justificacdo das
necessidades; a direcdo da oferta, etc.) e a insercdo de
documentos relativos a Protocolos entre Empresas e o CLIC.IPP,

no ambito da atividade formativa nas novas éareas;
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- a informagdo relativa aos recursos humanos
(Caracterizagdo da equipa formativa com intervencdo nas
novas é&reas de educacdo e formacdo; identificacdo das
funcgdes exercidas; identificagdo dos colaboradores; cédigo e
designacdo das areas de educacdo e formacdo da tabela
CNAEF, nas quais 0s colaboradores tinham intervencdo na
atividade formativa e indicacdo do respetivo vinculo laboral a
entidade.) Como Documentas, submeteram-se: a prova de
vinculo contratual do coordenador pedagdgico e as Fichas
curriculares de todos os colaboradores identificados (estas,
num template criado para o efeito, substituiam o respetivo
curriculum vitae, para efeitos de demonstracdo de
competéncias curriculares dos colaboradores, pelo que nao foi
necessario apresentar os CV em simultanea).

- a informacdo relativa aos espagos e egquipamentos
(Descricao de salas para formagao tedrica e para formacéao
pratica e respetivos equipamentos informaticos e audiovisuais
afetos as novas dreas de educacéo e formagao); neste ambito,
foram submetidos os documentos comprovativos de
propriedade para utilizagao dos espacos identificados;

- a informacao relativa a descricdo da Oferta Formativa
(Dados relativos a cursos/ages de formacao a realizar e que
constitufam a sua oferta formativa nas novas éreas de
educacédo e formacao, visando: a designacdo do curso/agao
de formacéo; o c6digo e a designacéo da area de educagdo e
formacédo; a duracdo (em horas); o cédigo CNQ - Catélogo
Nacional de Qualificacdes; a modalidade de formagao; a forma
de organizagdo; os destinatérios e a indicagdo de curso ja
realizado). Foram, ainda, submetidos documentos relativos a
programas de formacgdes e planos de sessdo especialmente
criados como exemplos para as ofertas formativas propostas.

A 2 de setembro de 2016, a DGERT certificou o Instituto
Politécnico de Portalegre, como entidade Formadora, nas areas
de educagdo e formacdo: 222 - Linguas e literaturas
estrangeiras e 223 - Lingua e literatura materna. Neste ambito,
ficou, entdo, reconhecida a seguinte Oferta Formativa do

CLIC.IPP:



Quadro 11 - Identificagdo e Caracterizagao da Oferta

Formativa submetida a DGERT

Designagao do Curso/Modalidade Cadigo CNQ | Duragdo (h)
Curso Regular 222 45
Curso Regular 223 45
Curso Intensivo 222 35
Curso Intensivo 223 35
Curso & Medida 222 20
Curso & Medida 223 20
Aulas Particulares ou em Pequeno Grupo 222 20
Aulas Particulares ou em Pequeno Grupo 223 20
Aulas Particulares ou em Pequeno Grupo 222 10
Aulas Particulares ou em Pequeno Grupo 223 10

Fonte: Elaboracéo Prépria

5.4. Regulamento

Em 2015-2016, a coordenagdo do CLIC.IPP elaborou o
Regulamento dos Cursos do CLIC.IPP, que visava tornar claros e
isentos de ambiguidade os procedimentos que lhe séo
inerentes, nomeadamente no que diz respeito as Disposicdes
Gerais, as Disposicdes Especificas (N.2 Minimo de Inscrigdes,
Inscrigdo e Matricula, Testes de Nivelamento, Propinas,
Pagamentos das Propinas, Formas de Pagamento, Descontos e
Assiduidade,

Classificacdo e Aprovacdo, Certificados e Declaragdes) e

Beneficios, Materiais Didéticos, Avaliagao,
Disposicdes Finais.

0 Regulamentao foi aprovado pelo Senhor Presidente do IPP
e foi posteriormente publicado em Didrio da Republica no dia

16 de agosto de 2016 (Despacho n.? 10299/2016).

5.5. Atualizacdo da Informacao no Site IPPORTALEGRE

Em julho de 2016, aproveitando a criagao do Regulamento
dos Cursos do Centro de Linguas e Culturas, a atualizagdo do
precario e a preparagdo do ano letivo seguinte (2016/17),

procedeu-se a algumas alteragcBes concernentes as que

constavam no site www.ipportalegre.pt.
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As alteracdes realizadas passaram ndo sd pelo indice,

como pela informagao presente em alguns itens do mesmo.

Quadro 12 - Informacé&o Apresentada no site do IPP para os

anos letivos 2015/16 e 2016/17

Indice Anterior (2015/16) Indice Atual (2016/17)

1. Missao e Estratégica 1. Missao e Estratégica

2. Destinatérios 2. Destinatarios
3. Recursos 3. Recursos
4. Cursos de Linguas 4. Cursos de Linguas

4.1. Oferta Formativa

4.2. Calendério Letivo 2016-2017

4.3. Hordrios 2016-2017

4.1. Funcionamento
4.2 Niveis e Exames
4.3. Cursos Regulares
4.4. Cursos Intensivos

4.5. Cursos “a Medida"

4.4. Inscrigdes e Exames
4.5. Propinas e Pagamentos
4.6. Calendério Letivo 4.6. Certificados

4.7. Horérios 5. Servicos de Consultaria Linguistica

4.8. Inscrigdes e Exames e de Tradugao
4.9 Pagamentos (2015-2016)

4.10. Certificados

6. Contactos
7. Perguntas Frequentes

5. Servigos de Tradugao

6. Contactos

7. Perguntas Frequentes

Fonte: Elaboragao Propria

Assim, mantivemos os pontos “1. Missdo e Estratégia”; “2.
Destinatdrios” e “3. Recursos”, tendo apenas procedido a

pontuais alteragdes linguistico-textuais.

No ponto 4.1. (Oferta Formativa), englobdmos a
informacdo anteriormente presente nos pontos “4.1.
Funcionamento”, “4.3. Cursos Regulares”, “4.4. Cursos

Intensivos” e “4.5. Cursos “A Medida", tendo, porém,
acrescentado mais detalhes relativos a estes assuntos, e
tendo adicionado mais informagdo, como: outras linguas
lecionadas; apresentacdo e descricdo das modalidades das
“aulas individuais”, “aulas em grupos restritos” e “cursos
breves” e exposigao de informacao relativa aos polos em que
as aulas do CLIiC.IPP ocorrem.

(Calendério Letivo 2016-2017), o

antecedente “4.6. Calendério Letivo”, apenas decorreram as

No ponto 4.2.

naturais alteracfes que acarretam as calendarizaces dos

novos anos letivos e, no 4.3. (Hordrios 2016-2017),



prolongaram-se 0s servicos até 62 feira (na versdo anterior
eram até 52 feira), abrindo-se também a possibilidade de
haver, eventualmente, aulas nos sdbados, entre as 9h e as
13h.

No ponto 4.4. (Inscrices e Exames), e relativamente ao
precedente “4.8. Inscricfes e Exames”, houve alteragdes
notdrias que tiveram por base o Regulamento dos Cursos do
CLIiC.IPP que, alids, estéa disponivel, para consulta e download,
nesta parte, tal como a prépria ficha de inscricéo. 0 ponto 4.5.
(Propinas e Pagamentos) teve, também, por base o
Regulamento dos Cursos do CLIC.IPP, sendo que nele estéo
separadamente  apresentados o0s pontos:  “Propinas”;
“Pagamento das Propinas”; “Formas de Pagamento” e
“Descontos e Beneficios”, enquanto gue, no ponto anterior,
“4.9.Pagamentos (2015-2016)", apenas se fazia mencgéo a
opcdes/formas de pagamento e breves informagdes acerca do
pagamento.

No ponto 4.6. (Certificados] apenas procedemos a
alteracdo da alinea 1, especificando, assim, que os alunos
deveriam levantar os seus certificados de frequéncia nos
respetivas locais de formagao, apés a conclusdo da mesma, e
nao apenas no Centro Documental da ESECS, conforme estava
previsto na alinea 1 do precedente ponto “4.10. Certificados”.

0 ponto 5. (Servicos de Consultaria Linguistica e de
Traducao) substitui na integra (e enriquece) o antecedente “5.
Servicos de Tradugdo”, pois gque nele se elimina a
responsabilidade dos servigos de tradugdo para a comunidade
externa, passando apenas a manifestar a disponibilizacdo de
servicos de consultoria de traducdo. De facto, neste ambito,
visa-se apenas que “0s interessados em requerer a realizacéo
de servigos de consultoria de tradugdo devem enviar um email
para o Centro de Linguas e Culturas do Instituto Politécnico de
Portalegre, através do endereco eletrénico
(CLiC.IPP@gmail.com) a indicar a lingua, a area/tematica do
texto original e a lingua para a qual pretendem que este seja
traduzido. Ent&o, a Coordenagdo do CLIC.IPP apenas sugerira
ao cliente contactos de profissionais dessa area, na lingua
pretendida. Posteriormente, 0s servigos e as condicfes de

tradugdo, tal como o respetivo pagamento serdo acordados
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entre o cliente e o préprio tradutor indicado, isentando-se o
CLIC.IPP do acompanhamento do processo da traducdo e de
alguma responsabilidade gue a ele respeite.” . Neste ponto,
assegura-se apenas 0s servigos de tradugao numa condig&o:
quando, de carécter oficial e institucional, sdo requeridos
pelas Unidades Organicas, Estruturas e Orgaos do IPP (e ndo a
titulo pessoal a Docentes e Investigadores do Instituto
Politécnico de Portalegre).

0 ponto 7 ("Perguntas Frequentes”]) sofreu apenas
atualizacdo de informagado nos pontos que ja tinham sido
previamente apresentados, sendo que, em algumas questdes,

apenas houve pontuais alteragdes linguistico-textuais.

5.6. Protocolos Estabelecidos com Organizagdes

Algumas instituicbes e empresas solicitaram ao CLIC.IPP
que se estabelecessem protocolos, no sentido de que 0s
respetivos colaboradores ou funcionérios e familiares diretos
pudessem usufruir de beneficios de pagamento no ambito das
propinas de cursos que frequentassem no CLIC.IPP.

Deste modo, foram estabelecidos protocolos que visavam
que essas organizagBes promovessem a divulgacdo das
atividades e formagdo do CLICIPP, sendo que, em
contrapartida, aos respetivos colaboradores (e familiares
diretos) - e apenas quando a formagdo fosse solicitada
individualmente pelos mesmos (e nao pela instituicao) - era
aplicado um desconto de 25% sobre 0 preco da tabela em
vigor no CLIC.IPP. Foi ainda assegurado, nos referidos
protocolos, que os cursos a medida, quando solicitados pelas
proprias  Instituictes/Empresas, teriam condigfes de
pagamento especificas, que seriam objeto de definicdo por
parte do CLIC.IPP.

Neste ambito, foram, assim, estabelecidos protocolos com:

- a Associacao Empresarial de Elvas (Anexo 1);

- a Hutchinson - Borrachas de Paortalegre Sociedade
Unipessoal, lda. (Anexa 2];

-a Jerénimo Martins, SGPS, SA (Anexo 3);

- a Policia de Seguranga Publica (Anexo 4).



5.7. Atividades no ambito da RecLes.pt

No ano letivo 2015-16, o CLiC.IPP continuou a fazer parte da
Associacéo de Redes dos Centros de Linguas do Ensino Superior
em Portugal (ReCLES.pt), ainda que indiretamente, através da
colaboracéo de um dos membros da anterior coordenacao do
CLIC.IPP, Dra. Margarida Coelho, com a qual a atual coordenacéo,
em funcdes a partir de setembro de 2015, acordou que, por ter
vindo até essa data a desempenhar funcdes de Secretéria da
Mesa da Assembleia Geral da Associacéo, a Dra. Margarida
Coelho, enquanto representante do Instituto Politécnico de
Portalegre na ReCLES.pt, deveria continuar a representar o
CLIC.IPP no exercicio das suas fungdes, mantendo assim uma
ligacdo estreita entre a ReCLES.pt e o CLIC.IPP.

Assim, a participacdo do CLIiC.IPP na ReCLES.pt continuou,
em 2015-2016, a ser relevante, pela possibilidade de se
estabelecer um trabalho em rede com outros centros de
Linguas do Ensino Superior em Portugal e no estrangeiro. Na
verdade, a ReCles.pt, da qual o IPP é associado e membro
fundadar, participou, em 2015-2016, como parceiro associado
no projeto Erasmus+ ICC-age (Intercultural Communicative
Competence. An Advantage for Global Employability
http://iccageproject.wix.com/presentation ) desenvolvido em
Portugal por parte do IPCB. Este projeto contou com a
participacao de Instituigdes de Ensino Superior de Portugal,
Espanha, Hungria e a Republica Checa e tinha como objetivo
inovar em termos do ensino/aprendizagem da Comunicacdo
Intercultural (ICC) no Ensino Superior, a luz das novas
tecnologias, novas culturas de aprendizagem participativa e na
perspetiva da empregabilidade global.

No ambito deste projeto, foram desenvolvidas pelas
InstituicBes parceiras propostas de mddulos de aprendizagem
para implementar no formato de telecolaboragdo, sobre o0s
temas Moving abroad, Working in a multinational team,
Foi

precisamente neste contexto que a representante do Instituto

Mediating between cultures e Dealing with time.

Politécnico de Portalegre da ReCLES, também ela pertencente
ao corpo docente do CLIC.IPP, participou, no 1° semestre de

2016/2017, como responsavel pela fase piloto de imple-

133

mentagdo dos mddulos de ensino em interculturalidade em
Portugal, em telecolaboragao com os parceiros internacionais.
E intengdo da coordenagdo do CLIC.IPP envolver, no futuro
imediato, outros docentes que possam igualmente colaborar
com a ReCLES na implementagdo efetiva deste Projeto, se

possivel.

CAPITULO VI - AVALIAGAO GLOBAL

A avaliagdo global das atividades do CLiC.IPPem 2015-16
continuou a ser positiva, atendendo ao resultado do
investimento na formacao, 0 qual tem tido expressao ao nivel
do elevado ndmero de estudantes do universo do IPP e das
comunidades em gue esta estrutura exerce formagao.

Para além da formagdo, em vérias linguas, nos polos de
Portalegre, Elvas e Ponte de Sor, com um nimero de alunos a
superar as expectativas da coordenacdo do CLIiC.IPP, de
registar que, neste ano, a formacdo realizada em empresas
adquiriu uma dimensé&o expressiva e significativa, alargando
visivelmente o campo de atuagao do CLIiC.IPP na regido.

Apesar de uma ligeira discrepancia, ja demonstrada neste
relatério, entre as receitas e as despesas, consideramos,
contudo, que o Centro continua a sua trajetéria ascendente
ndo s6 no que diz respeito a captacdo de alunos que
frequentam as diversas modalidades dos cursos que
constituem a oferta formativa, nos diversos polos, mas
também ao nivel empresarial.

Apesar de tudo, a coordenacdo do CLIC, identificando os
motivos que condicionaram o valor das receitas obtidas,
tomou medidas no sentido de inverter esta situagao,
nomeadamente fixando o ndmero minimo de alunos por curso,
de modo a que as propinas pagas cobrissem o valor das
despesas (nomeadamente com 0s vencimentos dos docentes
especialmente contratados para o efeito). Essas medidas
foram plasmadas no Regulamento entretanto publicado em
Didrio da Republica, como ja foi referido anteriormente.

Pela anélise dos questionarios dos alunos e dos relatérios

dos docentes, no final da formagao, compreende-se, contudo,



que o CLIC.IPP continua a ter um enorme potencial, ja que as
opinides de alunos e docentes vao precisamente nesse
sentido e reforcam a ideia de se dar continuidade aos cursos
que constituem a oferta formativa.

Vérias foram as pessoas que, ao longo do ano, fizeram a
sua inscricdo em vdrias linguas (incluindo o ltaliano, o
Mandarim e o Japonés), mesmo sem existir passibilidade de
se abrir turma. No entanto, continuam a aguardar que tal
venha a acontecer, existindo, no Centro Documental da ESECS,
uma hase de dados com essa informacado para que a Equipa
CLIiC entre em contacto com essas pessoas assim que haja
possibilidade de se constituir turma.

0 mesmo sucede com as empresas, que tém vindo a
contactar o Centro para obterem formagdo a medida. Neste
maomento, estdo a ser equacionados Vvarios pratocolos com
£ssas empresas e organizagdes, 0 que atesta uma dinamica
crescente também neste d&mbito.

Para o futuro, consideramos que a consolidacéo da oferta
formativa do CLIC.IPP, da qualidade dos servigos prestados e
da boaimagem que ja tem junto das comunidades académica,
local e regional terd de ser uma das vertentes a manter e a
melhorar.

A par disso, a aposta na dimenséao cultural teré de ser feita
de forma mais regular e consistente, com uma abrangéncia
maior, de modo a envolver toda a comunidade (académica e
local) nesta vertente, ainda pouco dinamizada, do Centro de
Linguas e Culturas do IPP. Nesse sentido, no plano de acéo
entretanto elaborado j& consta uma série de iniciativas
culturais que a coordenacgdo do CLiC.IPP, em articulagdo com
os docentes que lhe estdo associados, ird promover num

futuro proximo.
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COORDENAGAOQ INTERDISCIPLINAR PARA A INVESTIGACAO E INOVAGAO

1. INTRODUGAO

Este relatério traduz o conjunto das atividades
desenvolvidas no ambito da Coordenacao Interdisciplinar para
a Investigac&o e a Inovagao (C3i), durante o ano de 2016.

A atividade com maior relevancia durante o ano em anélise
estd relacionada com a preparagdo e submissdo de
candidaturas nos mais diversos dominios de investigagao,
enquadradas em diversos programas de financiamento.

0 desenvolvimento de investigacdo e transferéncia de
conhecimento, no seio da C3i, foi igualmente promovido no
ambito das diversas prestac@es de servigos, que envolveram
equipas multidisciplinares dos vérios nucleos de investigagao.

0 IPPortalegre, através de uma candidatura elaborada pela
C3i, tornou-se uma entidade acreditada, no ambito do Projeto
Simplificado “Vale” 16DT", para prestar servigos de consultoria
especializada em  atividades de  Investigagcdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico (I60T), na area das tecnologias
de tratamento e valorizagdo ambiental, bem como servigos de
transferéncia de tecnologia nos dominios prioritarios da
estratégia de investigagcdo e uma
RIS, PMEs

candidatarem-se a aquisicdo de servicos de 16DT a uma

inovagdo para

especializagdo inteligente permitindo  as
entidade do sistema cientifico e tecnoldgico (SCT).

Ao longo do ano, a C3i apostou fortemente na
disseminagdo  do  conhecimento  junto dos  seus
investigadores, através do desenvolvimento de diversas
atividades de apoio e de estimulo a producédo cientifica, de
onde se destacam a Semana Internacional de Acesso Aberto e
o V Semindrio de IDT: novos desafios... novas agendas de
investigacéao.

Em 2016 ficou consolidada a nova imagem gréfica da C3i.
Foi renovada a pagina web e a newsletter, e foram criados
novos materiais de divulgacédo.

Foi também constituido o Conselho Consultivo dos Nucleos
de Investigagdo, cumprindo o estipulado no Regulamento da

C3i.
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2. RECURSOS HUMANOS

A C3imanteve em 2016 a mesma equipa de coordenagao

e a mesma equipa técnica que tinha no final de 2015.

2.1. Equipa de coordenacao

A equipa de coordenacao era composta pelos Professores
Doutores:

- Jodo Emilio Alves - Coordenador institucional da C3i e
coordenador do N-CSHS (Nucleo de Ciéncias Sociais,
Humanas e Saude);

- Raul Cordeiro - subcoordenador do N-CSHS (Nucleo de
Ciéncias Sociais, Humanas e Saude);

- Paulo Brito - Coordenador do BEMS (Nucleo de Bioenergia
e Materiais Sustentaveis);

- José Rato Nunes - Coordenador do NIAS (Nucleo de
Investigagao em Agricultura Sustentavel);

- Luis Loures - Coordenador do NIAS (Nucleo de
Investigagao em Agricultura Sustentavel);

- Valentim Realinho - Coordenador do NCDM (Nucleo de

Computacédo, Design e Marketing].

2.2. Equipa de investigadores

No final de 2016, os 151 investigadores inscritos na C3i

estavam distribuidos pelos diferentes Nicleos de Investigacado

do seguinte modo:

. Membros Membros
Ndcleo . Total
integrados colaboradores
BEMS 11 10 21
NCDM 13 9 22
NIAS 15 10 25
N-CSHS 54 29 83

Cada nucleo de investigacdo inclui membros integrados

(correspondendo a todos 0s que possuem o grau de doutor



e/ou ohtiveram o titulo de especialista) e membros
colaboradores (em processo de doutoramento ou detentores
de um curriculum cientifico relevante).

Para além da sua pertenca institucional aos ndcleos de
investigacdo da C3i, a grande maioria dos investigadores
inscritos exerce fungdes docentes nas unidades organicas do

IPPortalegre.

2.2.1. Bolseiros de investigagao

Em virtude da consolidagdo das suas atividades de
investigacdo e desenvolvimento, a C3i acolheu, no ano de
2016,

dominios cientificos:

cinco bolseiros de investigagdo, nos seguintes

Ciéncias Agrérias, Engenharia do
Ambiente, Engenharia Informatica, Engenharia Eletromecanica
e Turismo e Desenvolvimento.

A envolvéncia de jovens bolseiros nas atividades de
investigacdo cientificas constitui, atualmente, uma das
estratégias de trabalho da C3i, contribuindo de forma
relevante  para o  desenvolvimento  tecnoldgico,
experimentacdo e transferéncia de conhecimento, quer
através de artigos cientificos, quer na colaboragdo em estudos
cientificos, para além do forte apoio as equipas de
investigagao.

No ano de 2016, a bolseira Elsa Lopes, participou no
projeto regional OLEAVALOR - Valorizagdo das Variedades de
Qliveira Portuguesas.

A politica de incentivo a iniciacdo cientifica tem sido,
igualmente, adotada ao nivel dos trabalhos de consultoria
especializada, enquadrados nas prestagcdes de servico,
aumentando a quantidade e qualidade de resposta a
comunidade. Assim, registou-se a envolvéncia de trés
bolseiros de investigagao em atividades técnico-cientificas:

- Miguel Belém, Engenharia Informética - prestagdo de
servicos para desenvolvimento e incorporagdo de produtos
Integrated Virtual Operator.

- Luis Calado, Engenharia Biotecnoldgica - apoio
laboratorial e no centro de experimentagdo semi-industrial da

BioBip Energia;
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- Bruno Garcia, Engenharia Eletromecénica - apoio na
realizagdo de ensaios de combustdo de combustiveis obtidos
de residuos (COR) e andlise laboratorial dos gases produzidos.

Por ultimo, importa referir a renovagao da bolsa de técnico
de investigacao de Paula Reis no ano de 2016 no ambito do
protocolo entre o IPPortalegre e a Caixa Geral de Depdsitos,

para prestar apoio as atividades correntes da C3i.

2.2.2. Acolhimento de bolseiros externos

A semelhanca de anos anteriores, em 2016, a C3i acolheu
alunos de formacdo avangada, no ambito de trabalhos de
doutoramento, através de protocolos entre IPPortalegre e outras
Instituicdes de Ensino Superior ou através de orientagdes
cientificas de investigadores afetos aos Nucleos de 60T,
possibilitando a esses alunos o desenvolvimento dos seus
projetos de 16D nas instalactes do Instituto. Estiveram no
IPPartalegre cinco doutorandos de diferentes reas que, através
da partilha de conhecimentos e experiéncias com
investigadores da C3i, contribufram para o avanco cientifico e
tecnoldgico através do desenvolvimento dos seus trabalhos de
investigacao:

- Wilson Guerra - Novas sinteses para a dopagem de diéxido
de titdnio visando aumento da eficiéncia fotocatalitica
utilizando luz solar; bolsa financiada pelo CNPg (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Brasil)

- Sérgio Ferreira - Aplicagbes da Biomassa Gaseificada,
bolsa financiada pela FCT;

- Ana Ramos - Experimental study of the operating
conditions impact fuel blends co-gasification, bolsa
financiada pela FCT;

- Gongalo Lourinho - Tratamento e valorizagdo energética
de efluentes de suiniculturas com base em processo
sequencial bioldgico e eletroquimico, bolsa financiada pela
FCT;

- Octavio Alves - Aproveitamento energético de
combustiveis derivados de residuos via co-gaseificacdo

térmica, bolsa financiada pela FCT.



2.2.3. Acolhimento de Investigador FCT

0 Instituto Politécnico de Portalegre tornou-se, a partir de 1
de dezembro de 2016, a instituicdo de acolhimento do
investigador Valter Silva que, no ambito do Programa
Investigador FCT_2014, obteve financiamento para o seu
com o tftulo:

projeto de investigagdo Starting Grant,

Cogasification of MSW/biomass blends for energy purposes:

experimental and numerical analysis.

0 projeto tem a duracdo de 5 anos (termina a 31 de margo
de 2020) e o investigador j4 realizou parte dos trabalhos no
INEGI, tendo escolhido como instituicdo de acolhimento o
IPPortalegre, para desenvolver a componente experimental
laboratorial, aproveitando os laboratdrios, equipamentos e

unidades piloto disponiveis.

2.3. Equipa técnica

A atividade corrente da C3i,em 2016, foi assegurada pela
equipa técnica, constituida por:

- Amélia Canhoto, informac&o e documentacédo cientifica;

- Catarina Dias, comunicacao e relagdes publicas;

- Irene Melita, gestdo de projetos e servicos;

- Paula Reis, promocdo da investigagdo e linhas de
financiamento;

- Paula Ricardo, gestdo de projetos.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A C3i, ao longo de 2016, manteve a sua atividade regular
de monitorizagdo e divulgacdo de informacdo relativa a
oportunidades de financiamento, de ambito nacional e
internacional, dando suporte aos investigadores dos Nucleos
de Investigagdo na elaboragdo e submissdo de diversas
candidaturas, na gestao dos projetaos aprovados, através de um

acompanhamento permanente (administrativo e financeiro) e
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ainda um acompanhamento técnico aos investigadores e
bolseiros nas mais diversas tarefas técnico-cientfficas.

A atividade da C3i centrou-se, também, na promocao e
divulgacdo de eventos cientificos, na organizacdo de
workshops tematicos, na organizacdo da segunda edicdo da
Semana Internacional de Acesso Aberto e, ainda, na
organizacdo do V Semindrio de I6DT, sob o tema “novos
desafios... novas agendas de investigagao”.

Cumprindo o estipulado no Regulamento da C3i, foi
constitufdo, em 2016, o Conselho Consultivo comum aos
quatro Nucleos de Investigacdo, composto pelos seguintes
Professores Doutores:

- Mério Costa: Instituto Superior Técnico, Universidade de
Lisboa

- Wilson Abreu: Escola Superior de Enfermagem do Porto

- Luis Baptista: Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas,
Universidade Nova de Lisboa

- José Tribolet: Instituto Superior Técnico, Universidade de
Lisboa

- Alvaro Mendonca: Direcdo Geral de Alimentacdo e
Veterinéria

- Benvindo Macas: Instituto Nacional de Investigagdo

Agréria e Veterindria, IP e empresério.

3.1. Gestao de projetos e servigos

A atividade da C3i permanece fortemente ligada a gestdo de
projetos e de servicos. 0 ano de 2016 ficou marcado pelo
aumento do ndmero de prestacdes de servigos, em particular as
relacionadas com ag@es de formacgao a medida, solicitadas por
empresas e outras entidades, em articulagdo com o Nucleo de
Formacgao Continua e com o CLIC.

Em 2016, a C3i submeteu uma candidatura no &mbito do
Projeto Simplificado “Vale" 160T", que permitiu ao IPPortalegre
tornar-se numa entidade acreditada para prestar servigos de
consultoria especializada em atividades de Investigagdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico (I6DT), na area das tecnologias de

tratamento e valorizagdo ambiental, bem como servigcos de



transferéncia de tecnologia nos dominios prioritarios da
estratégia de investigagdo e inovacdo para uma especializagdo
RIS3. PMEs

candidatarem-se a aquisicao de servigos de I6DT a uma entidade

inteligente Esta acreditagdo permite  as
do sistema cientifico e tecnoldgico (SCT), a qual deverd ser
selecionada da lista de entidades qualificadas.

No total, em 2016, foram submetidas 29 candidaturas aos
vérios programas de financiamento, regionais, nacionais e
transfronteiricos.  Muitas  dessas  candidaturas  foram
desenvolvidas em parceria com entidades e empresas regionais,
nacionais e espanholas.

Por forma a normalizar o0 processo de submissdo de
candidaturas a financiamento externo, com base na Instrugado de
Trabalho n.® 1 - Gestdo de Projetos de 160, a C3i prop6s a
Presidéncia do IPP a elaboragdo de um despacho que
determinasse alguns procedimentos a serem seguidos para que
fossem criadas condigBes exequiveis para uma correta e
atempada anélise, validagdo e submissdo de candidaturas. Foi,
por isso, publicado, no dia 2 de marco de 2016, o Despacho PRES
16/2016: Projetos de I6D.

Para além da recolha e divulgagdo permanente de
informacao relacionada com as oportunidades de financiamento,
a equipa técnica da C3i desempenhou, entre outras, as seguintes
funcoes:

- Apoio técnico, de natureza administrativa e financeira, na
elaboragdo e submissado de candidaturas no que respeita a
projetos de investigagdo de ambito nacional e internacional,
desde a preparacdo de orcamentos de investimento até a
revisdo das propostas de projetos;

- Apoio na preparagdo de propostas de prestacdes de
servicos a comunidade, quer ao nivel da preparagdo de

orcamentos e revisdo da proposta técnico-cientifica, quer ao

nivel do interface com investigadores e entidades
adjudicatérias;
- Disponibilizagdo de informagcdo e apoio aos

investigadores na gestdo administrativa e financeira,
relacionada com os processos de aquisi¢do de bens e servigos
mas também

e contratagbes de bolseiros, com o

controlo/registo das imputac@es de despesas nos projetos;
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- Compilagdo e arquivo de informagao sobre a execucgdo
financeira e sobre a producdo cientifica, prestacdes de
servigos e outras acbes de 160 durante e ap6s o final do
perfodo de execucao;

- Realizacdo de pedidos de reembolso, intermédios e
finais, dos projetas, bem como a preparacéo fisica do dossier
de suporte aos mesmos, a elaboracdo de relatérios de
progresso e de encerramento e/ou entrega de relatdrios

técnicos no ambito das prestagdes de servicos.

3.1.1. Projetos com financiamento externo

Tem havido, nos Gltimos anos, um aumento significativo da
atividade de investigagdo na C3i. Contudo, o ano de 2016
regista um decréscimo de investimento em projetos de 16D
(Gréfico n.2 1), porque foi um ano de transicdo: encerraram
alguns projetos do anterior quadro e comegaram novos

projetos cofinanciados pelo atual quadro comunitério.

Gréafico n? 1 - Investimento total em projetos de I16DT nos anos
de 2015e 2016

67.738,85€

m2015
m2016

Fonte: C3i

Durante 0 ano de 2016, estiveram em execugdo 10
projetos, enquadrados nas areas de investigagao dos nicleos
de I6DT da C3i:

. A

transferéncia,

“Cultura do Desempenho": a producao,

difusdo e outros impactos do

conhecimento do Ensino Superior Politécnico

Objetivos:
indicadores que melhor possam refletir a especificidade da

desenvolver e validar uma proposta de



missdo das Instituices de Ensino Superior Politécnico, em
termos de contexto regional, perfis institucionais e areas
disciplinares.

Investigador/coordenador; Jodo Emilio Alves

Equipa: Joagquim Mourato, Jodo Emilio Alves, Rui Pulido
Valente

Lider do projeto: Instituto Universitério de Lisboa/Centro de
Investigacao e Estudos de Sociologia (ISCTE-IUL, CIES-IUL)
Parceira: Instituto Politécnico de Portalegre

Programa: Concurso para Projetos de Desenvolvimento e
Validacdo de Indicadores de Desempenho - Primeira e
segunda fase

Financiamento: Fundacgé&o para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)

Duracao do projeto: de 20/08/2014 a 29/02/2016

 Flexstone - Novas tecnologias para competitividade
da pedra natural

Objetivos: desenvolver dois protétipos de equipamento
totalmente inovadores para a Pedra Natural: um
equipamento para fabrico de tampos de cozinha por
medida e um equipamento multifuncional para fabrica de
protétipos em rocha ornamental.

Investigador/coordenador: Anabela Oliveira/Paulo Brito

Equipa: Anabela Oliveira, Paulo Brito, Ana Paula Gaspar,
Isabel Machado, Nicolau Almeida, Nuno Chuva Vasco
Investimento total do projeto: 1.632.581,49 €
Componente IPPortalegre: 21.186,83 €

Cofinanciamento FEDER: 75%

Programa:
Internacionalizacdo

Programa Operacional Competitividade e

Duracdo do projeto: de 12/12/2014 a 30/09/2017

¢ Curtas-metragens de animacéao

Objetivos: apoiar a unidade curricular “projeto de
animacdo” da licenciatura em Design, Animacdo e
(DAM),

desenvolverdo curtas-metragens de animagdo sobre

Multimédia no ambito do qual os alunos

temas com relevancia social para a regido, dimensao

humana e potencial dramético e narrativo. Estas
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curtas-metragens constituem o trabalho final de curso e
servirdo para 0 aluno demonstrar os conhecimentos
adquiridos ao longo de todo o curso, podendo vir a
representar o principal cartdo de apresentacdo do aluno
no mercado de trabalho.

Investigador/coordenador: José Miguel Ribeiro

Equipa: Magda Cordas, Nuno Chuva Vasca, Paulo Moreira e
Tiago Baginha.

Montante apravada: 37.500,00 euros

Financiamento: 80% - ICA - Instituto do Cinema e do
Audiovisual, I.P.

Programa: Formagao de publicos nas escolas — Apoio a
formacgao de estudantes que frequentem
estabelecimentos de ensino que ministrem cursos
especializados na area do cinema e audiovisual.

Duracéo do projeto: de 12/12/2014 a 30/09/2017

* \/ITAPEC - Vitela e Vitelao da ELIPEC

Objetivos: aumentar a oferta de carne bovina no mercado
nacional; oferecer produtos com qualidade sensorial
diferenciada (sabor, tenrura e suculéncia); valorizar os
recursos animais naturalmente adaptados as condices
edafocliméticas e aos alimentos disponiveis nas regides
ligadas a sua criacdo; gerar postos de trabalho; viabilizar
sistemas que preservem a produgdo integrada; gestdo
sustentével dos recursos naturais visando a viabilidade,
competitividade econémica, desenvolvimento socio-
egcondémico das zonas rurais, sustentabilidade ambiental, e
manutencao da biodiversidade dos sistemas.

Investigador/coordenador: Rute Santos

Equipa: Rute Santos, Noémia Farinha, Graga Carvalho, Luis
Conceigdo e Miguel Minas

Montante aprovado: 146.440,71€

Financiamento FEADER: 65%

Programa: PRODER

Duracdo do projeto: de 14/04/2015 a 14/04/2018



e Rede de Incubadoras de Base Tecnoldgica do Sistema
Regional de Transferéncia de Tecnologia (SRTT) do
Alentejo

Objetivos: Consolidagdo e dinamizagdo da Rede de
Incubadoras de Base Tecnolégica do Sistema Regional de
Transferéncia de Tecnologia do Alentejo, potenciando um
ecossistema dinadmico que promova o empreendedorismo
qualificado e criativo na regido Alentejo.

Investigador/coordenador: Artur Romé&o

Equipa: Jodo Cardoso, Pedro Ranheta
Lider do projeto: PCTA - Parque de Ciéncia e Tecnologia do
Alentejo

Parceiros: Instituto Politécnico de Portalegre; ADRAL -

Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo; ANJE -
Associagdo Nacional de Jovens Empresérios; NERE- AE,
Nicleo Empresarial da Regido de Evora - Associagao
Empresarial; IPB - Instituto Politécnico de Beja
Investimento total do projeto: 433.352,14€

Componente [PPartalegre: 99.994,25€

Cofinanciamenta FEDER: 85%

Programa: Programa Operacional Regional do Alentejo -
Alentejo 2020

Duracdo do projeto: de 01/01/2016 a 31/12/2017

* PIN - POLI ENTREPRENEURSHIP INNOVATION NETWORK

Objetivos: Polientrepreneurship Network, promogdo do
empreendedorismo e iniciativas empresariais, facilitando
processos de implementacdo de negdcios, aumentando
competéncias criando

empreendedoras, emprego,

inovagao e sucesso empresarial.
Investigador/coardenador: Artur Romao

Equipa: Jodo Cardoso, Pedro Ranheta

Lider do projeta: Instituto Politécnico da Guarda

Parceirgs: Instituto Politécnico de Portalegre; Instituto
Politécnico Braganca; Instituto Politécnico Leiria; Instituto
Politécnico de Beja; Instituto Politécnico de Castelo
Branco; Instituto Politécnico do Cavado e do Ave; Instituto
Politécnico de Coimbra; Instituto Politécnico de Santarém;

Instituto Politécnico de Tomar; Instituto Politécnico de
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Viana do Castelo; Instituto Politécnico de Viseu; Escola

Superior de Enfermagem de Coimbra

Investimento total do projeto: 703 032,24€
Componente |PPortalegre: 40.483,32€
Cofinanciamento: FEDER: 85%

Programa:
Competitividade (COMPETE) - PORTUGAL 2020 Duragéo do
projeto: de 01/05/2016 a 30/04/2018

Programa  Operacional  Fatores  de

* H2SE - Hidrogénio e sustentabilidade energética
Objetivos: pretende responder a necessidade de promogao
da investigacdo, inovacédo e utilizagao de Hidrogénio como
fonte alternativa de energia limpa, aplicada a mobilidade,
a industria e aos bens de consumo.

Investigador/coordenador: Paulo Brito

Equipa: Paulo Brito, Eliseu Monteiro, Luiz Rodrigues
Parceiras: AP2H2 - Associacdo Portuguesa para Promogao
do Hidrogénio; INEGI - Instituto de Ciéncia e Inovagdo em
Engenharia Mecanica e Engenharia Industrial; Instituto
Politécnico de Paortalegre.

Investimento total do projeto: 269.363,26€

Componente |PPortalegre: 42.224,79€

Cofinanciamento FEDER: 85%

Programa: COMPETE

Duracdo do projeto: de 17/10/2016 a 16/10/2018

3.1.2. Outros projetos acompanhados pela C3i

Apesar de nao se tratar de projetos de I6DT, a CJi

acompanhou o desenvolvimento dos seguintes projetos

cofinanciados:

¢ Aquisicdo de Equipamentos para o Ensino Superior
Destinado a Novos Cursos Superiores de Curta Duracao
de Nivel TESP/ISCED 5

Objetivos: Com o objetivo de melhorar a capacidade,
qualidade e a adequacdo das nossas estruturas

educativas, dos equipamentos e recursos didaticos



disponiveis necessarios para 0 sucesso educativo e para
atrair mais e melhores alunos para 0s cursos TeSP o
Instituto Politécnico de Portalegre.

Investigador/coordenador IPP: Joaguim Mourato

Equipa: Albano Silva, Antdnio Casa Nova, Fernando Rebola,
Lufs Loures

Lider do projeto: Instituto Politécnico de Portalegre
[nvestimento total do projeto: 290.293,46 euros
Componente IPPortalegre: 99.994,25€

Cofinanciamento: FEDER: 85%

Programa: Programa Operacional Regional do Alentejo -
ALENTEJO 2020

Duracdo do projeto: de 24/10/2016 a 24/04/2018

e Cursos Técnicos Superiores Profissionais (Cursos TESP)
Objetivos: Financiar o funcionamento dos Cursos Técnicos
Superiores Profissionais

Investigador/coordenador IPP: Albano Silva

Equipa: Fernando Rebola, Lufs Loures

Lider da Operacédo: Instituto Politécnico de Portalegre
Investimento elegivel: 182.714,37€

Investimento Cofinanciado: 162.489,21€
(FSE-114.609,21€ + Propinas - 47.880,00€)

Componente IPPortalegre: 20.225,16€
Cofinanciamento: FSE: 85%

Programa: Programa Operacional do Alentejo 2020 -
Capital Humano

Duracdo do projeto: de 28/09/2015 a 31/08/2017

e Cursos Técnicos Superiores Profissionais (Cursos TESP)
Objetivos: Financiar o funcionamento dos Cursos Técnicos
Superiores Profissionais

Investigador/coordenador IPP: Albano Silva

Equipa: Anténio Casa Nova, Fernando Rebola, Luis Loures
Lider da Operacao: Instituto Politécnico de Portalegre
Investimento elegivel: 223.767,00€

Investimento Cofinanciado: 200.029,95€
(FSE-134.509,95€ + Propinas - 65.520,00€)
Componente IPPortalegre: 23.737,05€
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Cofinanciamento: FSE: 85%

Programa: Programa Operacional Capital Humano
Duracédo do projeta: de 28/09/2015a 31/08/2017
o Internacionalizacdo do  Ensino  Superior
Politécnico Portugués

Objetivos: incrementar a internacionalizacdo do Ensino
Superior Politécnico como um todo e em cada uma das
Instituices, de forma a capitalizar as suas mais-valias e
desenvolver econdmica, social e culturalmente as regiges
onde encontrem inseridas.

Investigador/coordenador IPP: Carlos Afonso

Equipa: Carlos Afonso, José Polainas, Antdnio Casa Nova,
Elisabete Mendes, Mdnica Martins, Maria José Varadinav,
Ana Pereira

Parceiros: Instituto Politécnico de Braganca; Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave; Instituto Politécnica de
Viana do Castelo; Escola Superior de Enfermagem do Porto;
Instituto  Politécnico de Castelo Branco; Instituto
Politécnico da Guarda; Instituto Politécnico de Leiria;
Instituto  Politécnico de Viseu; Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra; Instituto Politécnico de Beja;
Instituto Politécnico de Portalegre; Instituto Politécnico de
Santarém.

Outras entidades envolvidas: Conselho Coordenador dos
Institutos Superiores Politécnicos

Investimento total do projeto: 609.129,82 €

Componente |PPortalegre: 31.736,20€

Cofinanciamento FEDER: 85%

Programa: COMPETE

Duracdo do projeto: de 29/04/2016 até 29-04-2018

3.1.3. Prestacgao de servigos

Em 2016, a C3i prestou servigos de consultoria técnica e

cientifica a diversas entidades, com equipas de

investigadores  multidisciplinares, dando resposta  as

solicitagfes que lhe foram dirigidas, nos seguintes dominios:



- Desenvolvimenta de software;

-Formacdo de linguas estrangeiras e de lingua portuguesa
para estrangeiros,

- Formacdo nas d&reas da agricultura, informética,
comercial e educacao;

- Consultoria técnica na érea da educacao.

- Estudo e avaliagdo do estado de conservacdo de

estruturas especiais;

Para além destas prestacdes de servigos que tiveram inicio
em 2016 foram concluidas outras que comecaram a ser
desenvolvidas em anos anteriores e foram preparadas novas

propostas que serdo iniciadas em 2017.

Gréfico n® 2 - Valor total recebido em prestacdes de servigos nos
anos de 2015 e 2016

m2015
w2016

Fonte: C3i

Conforme se pode verificar pelo gréfico n.2 2, registou-se
uma diminuicdo ao nivel das receitas proprias, obtidas por via
das prestagdes de servigos, comparativamente com o ano de
2015. Mas verificou-se um aumento do nimero de prestagdes
de servigos comparativamente com o ano de 2015 conforme

se pode verificar no gréfico n® 3.

Grafico n? 3 - N2 de prestagdes de servigos nos anos de 2015 e
2016

w2015
w2016

Fonte: C3i
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3.2 Divulgagao e promogao de informagao

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos
anteriores, a C3i manteve, em 2016, um contacto permanente
com os investigadores dos quatro ndcleos de ID&T, através de
um conjunto de agdes de divulgagdo e promogéao, das quais se
destacam:

- Recolha e disseminagdo permanente e continua de
informacdo sobre programas e organizacdes nacionais e
internacionais que suportem e financiem a investigagdo
cientifica e o desenvolvimento tecnolégico, através da
compilacdo de dados, fomentando a criacdo de um forte
estimulo as equipas de investigadores;

- Divulgagdo permanente e regular de informagaa sobre
oportunidades de financiamento;

- Compilacdo das ideias de projeto registadas no
formuldrio desenvolvido para o efeito e disponivel na pagina
web da C3i;

- Producéo e divulgacdo da Newsletter mensal da C3i, com
link na Newsletter do IPPortalegre;

- Produgdo de contetdos sobre atividades e projetos de
I60T para o PORTAL;

- Manutengdo e atualizagcdo de conteudos das paginas
web e facebook da C3i;

- Divulgacao dos eventos organizados pela C3i;

- Divulgagdo de eventos externos de interesse cientifica
de dmbito local, regional, nacional e internacional;

- Promocgao regular do Repositério do IPPortalegre no
RCAAP (Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal),
plataforma de acesso aberto & producdo cientifica
institucional e dinamizacdo da Semana Internacional de
Acesso Aberto, pela primeira vez, no IPPortalegre;

- Sensibilizacao para a utilizagdo de redes sociais ligadas
a investigagdo para promogdo de trabalhos cientificos
(ResearchGate);

- Promocao da atividade de 160 na ENOVE +;

- Atualizagdo permanente da base de dados dos

investigadores da CJ3i.



De referir, ainda, que foram efetuadas as alteragdes
necesséarias para a implementacéo da nova marca gréfica da
C3i no inicio de 2016, relacionadas com a pagina web, a
newsletter, os materiais de divulgacdo e documentacdo

institucional.

3.2.1. Organizacao e participagao em eventos

Em 2016, a C3i comemorou, pela segunda vez, a Semana
Internacional de Acesso Aberto, que se realizou de 24 a 28 de
outubro, integrando diversas iniciativas, de onde se destaca o
Workshop Acesso Aberto ao Conhecimento Cientifico: desafios
e oportunidades, que contou com a presenca do Professor
José Alberto Pereira, docente da Escola Superior Agréria do
Instituto Politécnico de Braganca.

Pelo segundo ano consecutivo, a C3i promoveu o Prémio
de 16D do IPPartalegre, no dia 25 de novembro.

Para além destas iniciativas, a C3i organizou, colaborou e
participou nas seguintes:

- Workshop Ciéncia Aberta | Conhecimento para todos: do
conceito a acdo [29 de margo | Lisboa]

- Workshop 2lI: Inovacdo e Incentivos [14 de abril |
ESTG-IPPortalegre]

- Mesa redonda: O lugar da crianga na investigacao
cientifica [1 de junho | IPPortalegre]

- Semana Internacional de Acesso Aberto [24 a 30 de
outubro | IPPortalegre e Escolas]

- ENOVE + [2 e 3 de novembro | Estremoz]

- Workshop Escrita cientifica: publicar em revistas
indexadas Elsevier [10 de novembro | IPPortalegre]

- V Seminério de I60T: novos desafios... novas agendas de

investigacao [6 e 7 de dezembro | ESTG-IPPortalegre]

3.3 Informacao e documentagao cientifica

Em 2016, a C3i levou a cabo algumas iniciativas como

forma de incentivar os investigadores a colaborar no

incremento da produgdo cientifica do IPPortalegre, das quais

se destacam as seguintes:
- Semana Internacional de Acesso Aberto, organizada,
pela segunda vez, no IPPortalegre, integrou diversas
iniciativas dirigidas a investigadores e a comunidade
académica, demonstrando o empenho da C3i na promog&o
do Repositério do [PPortalegre no RCAAP (Repasitério
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal), plataforma de
acesso aberto a producdo cientifica institucional em
conjunto com as outras instituigdes de ensino superior em

Portugal.

- Workshop Escrita cientifica: publicar em revistas
indexadas Elsevier, dinamizado pela investigadora do
N-CSHS, Professora Doutora Helena Freire Cameron, com o
objetivo de dar a conhecer as possibilidades de publicagao
no grupo editorial Elsevier; descrever o processo de
publicacdo no grupo editorial Elsevier; tomar contacto com
as caracteristicas que devem ter 0S manuscritos propostos
para publicagdo em revistas Elsevier (estrutura e linguagem)

e apresentacao do Guia para os Autores da Elsevier.

-V Seminario de I6DT: novos desafios... novas agendas
de investigagao, destinado a docentes, investigadores e
mestrandos do |PPortalegre, contou com mais de 70
apresentacbes orais, em diversas éareas tematicas,
tornando-se numa oportunidade para discussdo de projetos
de investigacao e dos respetivos resultados. Contou também
com uma conferéncia/debate sobre “Indicadores de
desempenho para as Instituices de Ensino Superior
Politécnico” que trouxe a Portalegre investigadores do
Instituto Politécnico de Beja, da Universidade de Aveiro e do
ISCTE-IUL para apresentarem os estudos desenvolvidos

sobre esta tematica.

Como resultado do empenho da C3i nesta matéria, 0
numero de documentos depositados no RCAAP aumentou em
2016, bem como o numero de downloads que rondou 0s
69.946.



Na sequéncia das atividades de 16D desenvolvidas, foram
langados, na Colegdo C3i, em 2016, os seguintes e-books:

- As artes de (re)fazer o mundo. Habitar, compor e ordenar
avida em sociedade [Vol. 7];

- Comunicagdes apresentadas no IV Semindrio de 16DT
[Vol. 8].

No &mbito dos projetos de 16D, acompanhados pela C3i,
foram efetuadas 7 publicagfes cientificas pela equipa de
investigadores, em 2016.

De acordo com a informacao recolhida pela C3i junto dos
Nucleos de Investigacdo, apurou-se que, em 2016, foram
publicados 36 artigos em revistas cientificas com revisao por
pares, distribuidos da seguinte forma:

- BEMS: 8 artigos

- NCDM: 3 artigos

- NIAS: 12 artigos

-N-CSHS: 13 artigos

Foram também publicados os seguintes livros, capitulos de
livros, publicagbes em atas de congressos e outras
publicagoes:

-BEMS: 1 publicacdes

-NCDM: 11 publicacdes

- NIAS: 16 publicagdes

-N-CSHS: 99 publicacdes

4. A C3i NO AMBITO DO SIGQ DO IPPORTALEGRE

A vertente da Investigagdo tem vindo a constituir um
processo nuclear do Sistema Gestdo da Qualidade (SGQ) do
IPPortalegre desde o inicio da sua implementagdo. Neste
sentido, a C3i desempenha um papel determinante no
processo de afirmacdo e melhoria continua de desempenho da
instituicdo no ambito do seu SGA.

Na sequéncia da avaliagdo externa conduzida pela A3ES
em meados de 2014, tendo em vista o reconhecimento e
validagdo do seu sistema de gestdo da gualidade por aquela

entidade, a elaboracdo e consequente implementacdo de
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varios planos de acdo traduzem a importancia, mas também a
responsabilidade, do trabalho realizado no quadro da C3i para
o0 reconhecimento, ndo s6 do proprio SGA, mas também de
todo o instituto no seu conjunto. Também no ano em anélise,
aimplementacdo de muitas das agdes previstas nos referidos
planos, constituem uma evidéncia do trabalho e da
preocupacao constante por parte da C3i em prol da melhoria
do processo de Investigagdo, no quadro do SGQ do
IPPortalegre.

Foi também no ano de 2016 que se assistiu a uma nova
revisdo do SGQ do Instituto. Na sequéncia desta revisao, o
processo Investigagdo passou a integrar de forma parcial
algumas valéncias do Gabinete de Empreendedorismo e
Emprego. A nova matriz do processo, bem como 0 novo mapa
de objetivos e indicadores, incorporam, desde finais de 2016,
um conjunto de alteragBes decorrentes  daquela
reestruturagdo. Também o atual Grupo de Melhoria Continua,
agora mais alargado, integra novos membros, incluindo o Pré
Presidente para a C3i, dois membros da equipa técnica da C3i,
os coordenadores de nucleos de investigagcdo, o Pro
Presidente para o Empreendedorismo e Emprego, um
estudante e um membro da comissdo especializada do
Conselho Académico em representacado dos CTC das Unidades

Organicas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

0 ano de 2016 volta a ficar marcado pela dindmica de
preparacao de candidaturas a varias linhas de financiamento
no ambito do atual quadro comunitério e pela promocdo de
prestacdes de servicos a comunidade. Outro dos objetivos
estratégicos da C3i assentou, mais uma vez, no forte estimulo
da producdo cientifica junto dos investigadores dos nicleos
de investigacao.

Seis anos apos a criagao da C3i no quadro do IPPortalegre,
¢ possivel fazer hoje um balango positivo: i) enquadra e
acompanha um ndmero significativo de projetos, financiados

por agéncias nacionais e internacionais e varios trabalhos de



prestagdo de servicos, numa logica de transferéncia de
conhecimento; i) monitariza e incentiva a produgao cientifica
dos seus investigadores, incluindo a gestdo do RCAAP do
instituto; iii) fomenta a interdisciplinaridade e a participagdo
em redes de cooperacdo cientifica, de que é exemplo a Rede
Regional de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo; iv) é responsavel
pela elaboracdo da politica de investigagdo do IPPortalegre,
para além de outros documentos relevantes, designadamente
as regras de afiliagdo institucional; v) instituiu, em estreita
relagdo com a Presidéncia, o Prémio de Investigacdo do
Instituto, cuja segunda edi¢do ocarreu em 2016; vi) tem vindo
a contribuir para a consolidacdo da cultura cientifica,
organizando e apoiando vdrias iniciativas de disseminagdo do
conhecimento e warkshops tematicos; vii) tem ainda uma
participacao relevante na gestdo do processo de Investigagao
do Sistema de Gestao da Qualidade do Instituto.

Porém, o percurso trilhado ndo se esgota nos objetivos
0 trabalho da C3i

necessariamente, para 0 ano de 2017, no qual se esperam

entretanto  atingidos. prolonga-se,
grandes desafios. Entre eles, destacam-se: o reforco da
producdo cientifica dos seus investigadores; 0 aumento do
ndmero de projetos; a definicgdo de uma estrutura de
enquadramento  da

propriedade intelectual/registo  de

patentes; um maior envolvimento de estudantes nas
atividades de 16D; a preparagdo do processo de acreditagao
dos seus nucleos junto da FCT, perspetivando a evolugdo para
o madelo de centros de investigagdo e estudos aplicados; e a
possibilidade de integragdo num ou vérios Laboratdrios
Colaborativos (iniciativa recentemente langada pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior), figuram entre as
metas desenhadas a curto e médio prazo.

Também a equipa técnica da C3i, continua a caraterizar-se
por uma intensa dedicacao e empenho em todas as atividades
16D,

designadamente no apoio e no acompanhamento das

inerentes  a constituindo  um elemento central

candidaturas de projetos e de prestacdes de servigos, a par de
um cuidado regular na disseminacdo de informacdo com

interesse para a comunidade de investigadores.
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Por fim, o compromisso assumido pelos coordenadares
dos nucleos de investigagdo na tarefa de afirmacgédo destas
estruturas de enquadramento e incentivo & investigagdo no
quadro do IPPortalegre, aliado a dedicagao regular e versétil da
equipa técnica, tém vindo a contribuir, de forma determinante,
para a consolidagdo da C3i, no dmbito da sua missdo e dos
seus objetivos, ao servico do Instituto. A manter-se este
quadro de referéncia institucional, o préximo ano de 2017
constituird um ano de decisbes estratégicas, as quais
marcardo o futuro da 160, mobilizando todos os membros da
comunidade académica do Instituto implicados e
comprometidos com a aposta estratégica nesta &rea de
intervencdo ao servico da ciéncia, da comunidade e do préprio

IPPortalegre.
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GABINETE DE EMPREENDEDORISMO E EMPREGO

ENQUADRAMENTO

0 Gabinete de Empreendedorismo e Emprego (GEE] é uma
unidade funcional do IPP que visa criar e desenvolver uma
cultura empreendedora, que contribua para facilitar a
transformacédo do conhecimento em ideias de negécio, bem
como a divulgacdo de ideias e projetos inovadores com
potencial para criar riqueza e desenvolvimento regional,
tornando os estudantes dindmicos na procura de novas
saidas profissionais e na criagdo do préprioc emprego, para
além de ajudar a proporcionar contactos, ofertas de
emprego/estagio e apoio em candidaturas, entre outras
ferramentas necessérias e na consequente insercdo no

mercado de trabalho.

EQUIPA

No decurso do ano de 2016 a equipa do GEE teve a

seguinte constituigao:

- Artur Roméo (Pré-Presidente)

- Anténio Casanova (Subdiretor da ESS);

- Catarina Matos;

- Fernando Rebola (Subdiretor da ESECS);

- Lufs Batista (Subdiretor da ESTG);

- Lufs Loures (Subdiretor da ESAE);

- Jodo Cardoso - com afetacdo a 50%

- Pedro Ranheta - com afetagdo a 100%

0 Gabinete pode ainda contar com a valiosa colaboragao
de Helena Mafra, ao abrigo de um contrato de emprego

insercao.
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ATIVIDADES

Das atividades realizadas pelo Gabinete de Empreen-
dedorismo e Emprego do IPP, com a sua coordenagdo ou com

a sua participagao, no ano de 2016, destacam-se as sequintes:

ENOVE+ - Feira de Emprego e Empreendedorismo

Estremoz foi a cidade que acolheu a realizagcdo da 92
edicdo da ENOVE+. O evento decorreu nos dias 2 e 3 de
novembro, no Parque de Feiras e Exposices daquela cidade.

0 GEE-Gabinete de Empreendedorismo e Emprego
assumiu a organizacdo integral da feira, dando continuidade
ao significativo esforco do IPP, expressa na mabilizagdo de
recursos humanos, operacionais, logisticos e financeiros.

Esta edicdo da ENOVE+ contou com a participagao de 29
expositores externos, entre 0s quais empresas, entidades,
escolas e autarquia local, para além de 16 representacdes
oriundas das diversas unidades do Palitécnico, mantendo-se a
organizagao do espago por &reas, sem separagdo por escolas.

A disponibilidade e colaboragdo da Camara Municipal de
Estremoz foram determinantes para 0 sucesso da ENOVE+, a
qual foi visitada por mais de 3000 pessoas.

Salienta-se o maior nimero de escolas secundérias face a
anos anteriores e profissionais que visitaram Feira, bem como
0 incremento da quantidade de Camaras Municipais que

disponibilizaram transportes para a mesma.

Expositores externos na 92 edicdo da ENOVE+:

- IR Health Personnel
- NERPOR/ NERE

- BE4AALL

- JobAbroad

- Turismo do Alentejo
- RV, Editores

- ADRAL

- CIMAA

- Ordem dos Engenheiros



- Fidelidade - Companhia de seguros

- Caixa Geral de Depésitos

- Cruz Vermelha Portuguesa - Clinica Social

- Escola Abreu Callado

- Escola Secundaria/3 Rainha Santa Isabel, Estremoz
- Pereira e Ameixa Lda

- Ervitas Catitas

- Alter 3G

- PCTA

- Regimento de Cavalaria 3 Estremoz

- |EFP

- TRILHO

-Up2Com

- eVetal

- Céamara Municipal Estremoz

-Dom Crepes

- Cerci Estremoz

- Maria Jodo Cortes - chutneys

- GIN My Friends

- Agrupamento de Escolas de Estremoz

0 programa da feira proporcionou conferéncias,
workshops, atividades de animacgdo, reuniges e encontros,
dando continuidade ao propdésito de divulgagao a comunidade
das ofertas formativas do IPP, de projetos de investigacao e
intervencdo, das valéncias e competéncias existentes no
Instituto e reforgando a sua presencga na regido, através do
estreitamento da relacdo com a comunidade, empresas e
entidades, contribuindo para a empregabilidade dos alunos e
diplomados, e para a disseminagao do espirito empreendedor,
bem como para a atragdo e captacdo de (novos) publicos.

No decurso da sessdo de encerramento, para além da
entrega dos prémios do concurso regional Poliempreende,
foram entregues os prémios ENOVE+, tendo sido vencedores:

- melhor stand empresarial/institucional: Regimento de

Cavalaria 3 Estremoz

- melhor dinamizacdo de atividade IPP: Enfermagem

Veterinéria
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Bolsa de Emprego

Promoveu-se a dinamizacdo do Portal Bolsa de Emprego
(do IPP), integrado no projeto Universia, com abrangéncia em
todo o espaco ibero-americano. O portal em funcionamento
facilita 0 acesso as ofertas de emprego e a relagdo entre as
empresas e 0s candidatos, tornando o processo de
recrutamento mais célere e mais eficiente, e facilitando a
empresas e outros empregadores 0 acesso a mais e melhores
informacdes sobre os candidatos a recrutar.

Os candidatos dispdem de varias funcionalidades que lhes
permitem, de uma forma simples e rapida, adicionar ao seu
perfil as competéncias académicas e profissionais, mantendo
sempre atualizado o seu curriculum vitae.

Durante 2016 observaram-se:

- 5338 visitas;

- 4136 visitantes;

- 21 645 péginas visualizadas;

- 227 empresas registadas;

- 1345 utilizadores pessoais registados.

Poliempreende

0 IPP realizou mais uma edicdo do Concurso Regional
Poliempreende, um concurso de ideais de negdcio, promovido
pela totalidade dos Institutos Politécnicos, pelas Escolas
Politécnicas néo integradas e por algumas das Universidades
com Escolas Politécnicas.

Na fase regional da 132 edicdo do Poliempreende
apresentaram-se a concurso 11 projetos - o maior nimero de
todas as edigbes - com a sua origem assim distribuida:

- 7 candidaturas de alunos das licenciaturas da ESAE,

- 1 candidatura de alunos da Licenciatura de Higiene Oral

da ESS,

- 2 candidaturas de alunos das licenciaturas da ESTG

- 1 candidatura de um diplomado da ESTG, promotor na

BioBIP.

As apresentacdes perante o juri ocorreram na sala 2.9 da
BioBIP, no dia 8 de julho.



0 juri foi constituido por Joaquim Mourato, Presidente do IPP,
que também presidiu ao juri, Francisco Neves da Costa, Diretor
Comercial da Regido de Portalegre da Caixa Geral de Dep6sitos,
Jorge Pais, Presidente do Nucleo Empresarial da Regido de
Portalegre, Sandra Cardoso, Diretora do Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional de Portalegre, Ana Garrido, Técnica
Superior da Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo e

Fernando Rebola, Professar do IPP, em representacao do GEE.

A classificacdo foi a seguinte:

12 classificado - ZoolWish; Autaores: Marta Simdes de
Carvalho de Sousa; Francisco Miguel do Amaral Soares
Xavier da Mata.

2° classificado - Vandog; Autora: Filipa Gentil-Homem
Vandame.

3° classificado - Minha Porta; Autores: Jodo Miguel Vivas
Pereira; Alvaro Miguel Soares Benjamim.

Os restantes projetos ficaram todos em quarto lugar.

Aos trés primeiros classificados foram atribuidos os
prémios regionais, com patrocinio da Caixa Geral de Depdsitos,
no valor de 2000 (dois mil), 1500 (mil e quinhentos) e 1000
(mil) euros, respetivamente. Para além do valor monetdrio 0s 3
primeiros classificados ganharam também 3 meses de
incubacao gratuita no espaco BioBIP, Bioenergy and Business
Incubator of Portalegre para desenvolverem as suas ideias de
negacio.
13°

Poliempreende (concurso regional) realizou-se no dia 4 de

A entrega de prémios aos vencedores do
novembro, antecedendo a sessdo de encerramento ENOVE+
Feira de Emprego e Empreendedorismo, em Estremoz.

0 plano de negécio vencedor do concurso regional
concorreu a nivel nacional com os vencedores apurados dos
outros Institutos Politécnicos.

Aedicdo de 2016 do Concurso Nacional Poliempreende foi
organizada pelo Politécnico de Setubal, de 6 a 9 de setembro.
0 Politécnico de Portalegre, representado pelo Marta Simdes e
Francisco Mata e pelo seu projeto “ZooWish”, ficou em 42 lugar,

tendo-lhe sido atribuida uma meng&o honrosa.
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Ensino do Empreendedorismo

Manteve-se a prossecucdo dos incentivos e apoios ao
ensino do empreendedorismo, visando contribuir para
concretizar o designio estratégico e diferenciador do Instituto
de assegurar a disponibilizacdo de conteddos de
empreendedorismo em todos 0s cursos conferentes de grau
nas escolas do Politécnico de Portalegre. Estes contetdos
encontram-se também acessiveis, por diversas vias, a
elementos externos a comunidade académica. Complemen-
tarmente, com recurso a diversas parcerias, procura-se
estimular o desenvolvimento de competéncias de
empreendedorismo nos estudantes dos vérios niveis de
ensino da regiéo.

Quanto ao propdsito, constante do Programa de
Desenvolvimento do IPP 2014-2017 (ponto 5.2.1), de
assegurar a introducao de contetdos de empreendedorismo
em todos 0s cursos conferentes de grau nas escolas do IPP,
procedeu-se ao levantamento da situacéo atual, visando o
fomento de iniciativas para a concretizacdo daquele
objetivo.

Do levantamento efetuado, apurou-se, documentada-

mente, a sequinte realidade:

- ESAE - UC de Empreendedorismo comum as 3
licenciaturas

- ESECS - Existéncia de UC optativa (UCEP - unidade
curricular de escolha pessoal] de Empreendedorismo - e
da lecionacdo de contetdos de Empreendedarismo numa
UC do curso de Servigo Sacial.

- ESS - Existéncia de UC de Empreendedorismo em ambas
as licenciaturas

- ESTG - Existéncia de UC de Empreendedorismo em 2 das

licenciaturas e num dos mestrados.



BioBIP - Bioenergy and Business Incubator of

Portalegre

A BioBIP - Bioenergy and Business Incubator of Portalegre foi
inaugurada em novembro de 2015 e decorreu em 2016 o seu
primeiro ano completo de funcionamento.

A BioBIP ¢ uma estrutura do IPP vocacionada para a
incubacdo de empresas e/ou projetos, essencialmente de base
tecnoldgica, relacionados com as dreas formativas do Instituto,
ou com o aproveitamento dos recursos da regido. Trata-se de
uma infraestrutura inserida na dindmica do Parque de Ciéncia e
Tecnologia do Alentejo (PCTA).

A BioBIP tem como missdo o fomento e disseminacdo do
espirito empreendedor em toda a comunidade académica e
tecido empresarial envolvente, apoiando o desenvolvimento de
ideias de negdcio inovadoras e visando a sua concretizagdo e
implementagdo com sucesso no mercado. A sua natureza
empreendedora pretende potenciar o espirito empreendedor,
promover e facilitar o crescimento de ideias de negécio, de forma
a contribuir para o desenvolvimento do territdrio.

A BioBIP - Bioenergy and Business Incubator of Portalegre
admite trés regimes de utilizacdo: Incubagao fisica, Incubagdo
virtual e “Incubadora Services”

A'infraestrutura da BioBIP disponibiliza areas individualizadas
e servicos comuns, promovendo, assim, o melhor acolhimento
aos promotores de projetos e ideias inovadoras, de base
tecnoldgica e com elevado potencial de crescimento. Para além
da partilha de espaco fisico, a BioBIP inclui no conjunto da sua
estrutura:

-"BioBIP - In"- Incubacao de empresas, preferencialmente
de base tecnolégica (incluindo os espagos para empresas,
espaco de coworking, gabinetes, salas de reunides e restantes
espacos de servicos comuns). Podem candidatar-se a

incubadora de ideias e negdcios “BioBIP —in": titulares de ideias

ou projetos com elevado potencial de crescimento,
preferencialmente  inovadores e de base tecnoldgica;
micro/pequenas empresas, com elevado potencial de

crescimento, preferencialmente inovadoras e de base
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tecnoldgica; empresas existentes que queiram langar novas uni-
dades de negdcio na regido, e que para tal necessitem de um

curto periodo de tempo de incubagéo.

No decurso de 2016 foram apresentadas 7 candidaturas:

- Ricardo Correia

- Criacdo de uma empresa de desenvolvimento de software
(DotiT)

- Neodigitus

- FMVR-Solugdes de Engenharia

- FLART - Creative Solutions

- Consultoria qualidade, SHST e ambiente

- Cocktail- Marketing, Comunicagéo e Design

Os processos aprovados e os que transitaram de 2015
resultaram na presenca, no final de 2016, de 22 empresas ou
projetos em incubacao na BioBIP:

- IT Consulting (Softfusion)

-G.AlD. Portalegre (Cooperativa Operaria)

- 1VO (llustratown)

- GoSouth

-Theline

-Up2com, LdA

- Natur Boscus

- 2B Solucdes de Marketing e Gestao (Labirinto Consulting)

- Ecra Cubico / Focus

- Be.Ergos

- Pecuéria de Precisao (PecPlus)

- Cristina Francisquinho - Consultadoria Agricola e Apoio

Técnico

- LeBrandFactory (Atelier 3)

- Oficios Tradicionais (Canto da P4gina)

- BE4ALL

- Nemotek

- Ricardo Correia

- Dotlt - desenvolvimento de software

- Neodigitus

- FMVR-Solugdes de Engenharia



- FLART - Creative Solutions

- Cocktail- Marketing, Comunicacéao e Design

-“BioBIP - Energia”~ Centro de experimentagdo semi-
industrial, a escala piloto, com apoio laboratorial, de
tecnologias na &rea da bioenergia, com utilizacao de &reas na
nave industrial ou de espacos destinados a incubacéao,
complementado com utilizagdo dos recursos laboratoriais

disponiveis no IPP.

Os promotores, empresas e seus colaboradores, instalados
na BioBIP dispéem de acesso privilegiado ao conjunto dos
recursos do IPP, em condicBes similares aos da restante
comunidade académica.

As principais linhas de atividade desenvolvida, com
envolvimento da BioBIP Energia, foram:

- Ensaios de gaseificacéo térmica;

- Ensaios de gaseificacao térmica e coseificagdo térmica;

- Ensaios de peletizagao;

- Ensaios de trituragéo;

- Construgdo de sistema hidraulico;

- Comissionamento de caldeira de biomassa;

- Ensaios de combustao;

- Construcao de alimentador de biomassa;

- Comissionamento de secador de biomassa;

- Apoio a atividades letivas;

- Atividades de apresentagdo e de divulgacédo.

- “BioBIP - FabLab” - Centro de prototipagem digital
vocacionado para o desenvolvimento de projetos externos e
internos que estimulem a transferéncia de tecnologia e o
desenvolvimento de novos produtos.

Este nucleo da BioBIP ainda ndo se encontra ainda em
funcionamento, aguardando financiamento para aquisigao de

equipamentos.
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Candidaturas

Com a coordenagao ou participagdo do GEE, e o impres-
cindivel apoio da C3i, foram submetidas as seguintes

candidaturas.

e 1) Projeto: Rede de Incubadoras de Base Tecnoldgica

do Sistema Regional de Transferéncia de Tecnologia (SRTT)

do Alentejo - APROVADA

Objetivos: Consolidagcdo e dinamizagdo da Rede de
Incubadoras de Base Tecnolégica do Sistema Regional de
Transferéncia de Tecnologia do Alentejo, potenciando um
ecossistema dindmico que promova o empreendedorismo
qualificado e criativo na regido Alentejo.

Principais tarefas [IPP: Concurso de Ideias; Rede
Colaborativa; Divulgagao; Encontro internacional; Roadshow de
promocao do espirito empresarial.

Investigador/coordenador IPP: Artur Romao

Equipa: Jodo Cardoso, Pedro Ranheta

Lider da Operacéo: PCTA - Parque de Ciéncia e Tecnologia
do Alentejo

Parceiros: IPP; ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo; ANJE - Associacao Nacional de Jovens
Empresarios; NERE-AE, Nicleo Empresarial da Regido de Evora
- Associagao Empresarial; IPB - Instituto Politécnico de Beja

Investimento elegivel: 433.352,14 euros

Investimento IPP: 62 874,05€

Acolhimento de Premiados nas incubadoras / atribuicado de
Bolsas; Divulgacdo; Organizagdo de Encontro internacional;
Roadshow de promogao do espirito empresarial

Cofinanciamento FEDER: 85%

Programa: Programa Operacional Regional do Alentejo -
Eixo 1 - Competitividade e internacionalizagao das PME

Duragéo do projeto:

Inicio: 01/01/2016 Fim: 31/12/2017



¢ 2) Projeto: SPEED TAlent - “Acelerador de talentos” -
APROVADA

Objetivos: Referéncia regional no estimulo do espirito

empresarial e apoio ao empreendedarismo, através de um con-
junto de ag@es integradas, a serem executadas por uma parce-
ria forte e representativa do ecossistema regional de inovacgao.

Principais tarefas IPP: BalcGes Speed Talent e promocéo,
Atribuicdo de Bolsas, Workshops temaéticos, acolhimento de
startups do Alentejo Acelerator Program, Promogdo e
dinamizacao

Investigador/coordenador IPP: Artur Romé&o

Equipa:

Jodo Cardoso, Pedro Ranheta

Lider da Operacéao: PCTA - Parque de Ciéncia e Tecnologia
do Alentejo

Parceiros: IPP; ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo; ANJE - Associagdo Nacional de Jovens
Empresarios; NERE- AE, Niicleo Empresarial da Regido de Evora -
Associagdo Empresarial; IPB - Instituto Politécnico de Beja;
UEVORA - Universidade de Evora; SINES TECNOPOLO - Associagao
Centro de Incubacao de Empresas de Base Tecnolégica Vasco da
Gama; IPS - Instituto Politécnico de Santarém

Investimento elegivel: 1.390.427,37 euros

Investimento IPP: 169.496,00€

Producédo do Balcao Speed Contact, com mesa interativa,
quiosque e equipamentos multimédia, Speed Contact
[tinerante, AcBes de promogdo junto dos potenciais

empreendedores,  Merchandising,  flyers, cartazes e
estacionario, Publicidade, comunicagao e divulgagao, Videos
de divulgacgao viral, Participacdo em Conferéncia Internacional,
Participagdo na WebSummit Lisboa - Anos 2017/2018,
Promogdo especializada junto de jornalistas e bloggers
reconhecidos, Acdes de benchmarking - na area de spin-off.

Cofinanciamento FEDER: 85%

Programa: Programa Operacional Regional do Alentejo -
Eixo 1 - Competitividade e internacionalizacao das PME
01/03/2017

Duragao do Inicio:

Fim:01/03/2019

projeto:
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* 3] Projeto: Euroace_lera - A aguardar aprovagdo no
final de 2016

Objetivos: Projeto internacional, no ambito do INTERREG

para consolidacdo de uma rede de apoio a projetos
empresariais. Concretizar uma metodologia de intervencdo
conjunta para constituicdo de um ecossistema Unico na
regido EuroACE. Desenvolver o espirito empreendedor, em
particular entre os jovens.

Principais tarefas IPP: Plataforma Virtual EuroACE_lera;
Elaboragdo de Massive Online Open Courses e selecdo de
conteldas; Intercambios internacionais inter incubadaras;
Organizacao de 8 atividades de identificacdo de talento jovem
no territério rural; agdes de divulgagdo e comunicagéao.

Investigador/coordenador IPP: Artur Romé&o

Equipa: Jodo Cardoso, Pedro Ranheta

Lider da Operagdo: Extremadura Avante

Parceiros: Secretaria General Ciéncia Tecnologia e
Inovacion; DG Empresa y Competitividad; DG FP Y Universidad;
IMEX; Instituto de la Juventud; AJE Extremadura; Conector IDE;
ANJE: Universidade de Evora: Instituto Politécnico de Leiria;
Instituto Pedro Nunes; EXPUTNIK; FUNDECYT-PCTEX; IPP

Investimento elegivel total: 3 332 000,00 €

Investimento IPP: 301 931€

Cofinanciamento INTERREG: 85%

Duragao do projeto:

Inicio: 01/01/2017

Fim: 31/12/2019

4) Projeto: PIN Polientrepreneurship Network -
APROVADA

Objetivos: Polientrepreneurship Network, promocéo do

empreendedorismo e iniciativas empresariais, facilitando
processos de implementagdo de negdcios, aumentando
competéncias empreendedoras, criando emprego, inovagao e
sucesso empresarial.

Principais tarefas IPP: Gestdo do Projeto; Plataforma PIN;
Ideias, projetos e empresas; empreendorismo internacional;

divulgacdo e promogao



Investigador/coordenador IPP: Artur Roméao

Equipa: Jodo Cardoso/ Pedro Ranheta

Lider da Operagao: Instituto Politécnico da Guarda

Parceiros: Instituto Politécnico  Braganca; Instituto
Politécnico Leiria; Instituto Politécnico de Beja; Instituto
Palitécnico de Castelo Branco; Instituto Palitécnico do Cévado
e do Ave; Instituto Politécnico de Coimbra; Instituto Politécnico
de Portalegre; Instituto Politécnico de Santarém; Instituto
Politécnico de Tomar; Instituto Politécnico de Viana do Castelo;
Instituto Politécnico de Viseu; Escola Superior de Enfermagem
de Coimbra

Investimento elegivel total: 703 032,24 €

Investimento IPP: 40 483,32€

Cofinanciamento FEDER: 85%

Duragao do projeto:

Inicio: 01/05/2016

Fim: 30/04/2018

OUTRAS ATIVIDADES

- Realizagdo de reunides da Coordenacdo do Poli-
empreende na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril (29 de janeiro), no Instituto Politécnico de Guarda (a
1 de abril), no Instituto Politécnico de Portalegre (a 3 de
junho), no Instituto Politécnico de Setubal (a 15 julho), no
Instituto Politécnico de Bragangal (a 4 de novembro).

- Acolhimento e participacdo nas Il Jornadas da Inovagao
e Empreendedorismo, por iniciativa da Associacdo
Ekosiuvenis de Castelo de Vide, a 15 de abril

- Presenca no debate “Que pessoas queremos nas
empresas, que pessoas gueremos no munda”, no ambito
da Semana da Profissionalizagcdo da ESTG, em que se
discutiu o papel do ensino superior na formacdo de
profissionais para o mercado de trabalho, a 20 de abril

- Visita de escolas do distrito de Portalegre, no ambito dos
Dias Abertos do IPP, numa iniciativa destinada a alunos
finalistas do ensino secundério e das escolas profissionais

entre os dias 4 e 7 de abril
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- Representacéo no ambito das Jornadas Empresariais de
Marvao, no Encontro de Incubadoras do Alto Alentejo onde
se discutiu o papel das Incubadoras no desenvolvimento
local/regional, a 2 de maio

- Reuniado com deputados do Bloco de Esquerda, em visita
ao IPP, aquando das Jornadas Parlamentares do Bloco de
Esquerda no Alentejo, em 9 de maio

- Visita do Nucleo de Empresérios do Concelho de Sousel,
tendo sido apresentado a BioBIP e as diferentes
empresas/projetos nela incubadas, a 18 de maio

- Rececdo da Comissdo de Economia, Inovagdo e Obras
Pablicas, numa visita subordinada ao tema Inovacéao,
tendo sido apresentados as potencialidades dos diversos
projetas incubados, a 24 de maio.

- Acolhimento e participacdo na sessdo do Alto Alentejo
Empreende - Componente Educacional, no auditério da
ESECS, com a presenca do IPP, CIMAA, CEAN, CEFOPNA,
responsaveis dos Agrupamentos de Escolas e dos
Municipios do Alto Alentejo, a 29 de junho

- Realizagdo da Feira de Emprego da Escola Superior de
Saude, a 1 de julho.

- Participagao na conferéncia “Boarding Pass — passaporte
para o Futura”, em Sousel, a 20 de julho.

- Participagdo na Semana do Empreendedorismo, no
Palitécnico de Setubal, de 6 a 9 de setembro.

- Presenca no 3° Congresso Poliempreende, organizado
pela Rede de coordenadores do Poliempreende, que
decorreu no Instituto Politécnico de Leiria, a 13 de outubro.
- Comunicacdo apresentada num Workshop sobre o
Poliempreende, integrado na Semana Europeia das PME,
na ESAE, a 28 de outubro.

- A BioBIP foi nomeada para os prémios “Mais Alentejo
2016" na categoria "Mais Iniciativa”; a ceriménia decorreu
no Casino do Estarila 11 de novembro.

- Realizacéo de uma sessdo de divulgacdo do 3° Concurso
de Ideias de Negdcio de Marvado, no Auditério da ESECS, a
29 de novembro.

- Contribuicéo de alguns dos promotores da BioBIP para a

iniciativa solidaria “Todos Temos Amor Para Dar”.



- Apresentacdo do processo para acreditagdo de docentes
do IPP como formadores na area do empreendedorismo ao
Conselho cientifico e pedagégico da formagao de continua
de professores.

- Apoio a organizacdo do Concurso Municipal de Ideias de
Negdcio de Marvao

- Colaboragdo nas Comissdes de Acompanhamento dos
Ninhos de Empresas de Portalegre, de Monforte e de Elvas.
- Participagdo no grupo de trabalho (GT) - Comunicagao no

ambito da Coordenacgdo nacional da rede Poliempreende.

CONCLUSAO

Constata-se, pelo que ficou descrito, que o GEE atingiu a
generalidade dos objetivos e concretizou o conjunto das agdes
previstas no plano de atividades para 2016, a par de outras
ndo incluidas inicialmente nesse plano.

Relativamente as acdes, indicadores e metas definidos no
Plano de Desenvolvimento do IPP para 0 quadriénio 2014-
-2017, da responsabilidade ou com intervencdo do GEE,
observou-se:

- arealizacdo da totalidade das acdes calendarizadas para

2016;

- que apenas ndo se atingiu a meta definida para a

percentagem de estudantes finalistas inscritos na Bolsa

de Empregg;

- que todas as restantes metas foram alcangadas - taxa de

cobertura de estudantes com aprendizagem em empreen-

dedarismo, taxa de empregabilidade dos diplomados e

numero de empresas incubadas - tendo esta Ultima alcan-

¢ado mais do que triplo do valor fixado para o final do

quadriénio (2017).

Para este resultado, reconhecido como amplamente positivo,
renova-se 0 agradecimento pelo esforco e colaboragdo, ndo s6 da
equipa do GEE, mas também dos responsaveis do IPP e de todos
o0s membros da sua comunidade que cooperaram com o Gabinete

ao longo do ano de 2016.
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SERVICOS DE ACAO SOCIAL






SERVICOS DE AGCAQ SOCIAL

1. INTRODUGAO

Os Servicos de Agao Social sdo uma unidade organica do
Instituto Politécnico de Portalegre. Esta unidade esta dotada
de autonomia administrativa e financeira, tendo como
principal objetivo proporcionar aos estudantes melhores
condigbes de estudo, através da prestagdo de servigos de
apoio.

0s SAS/IPP sdo no fundo um organismo de apoio aos
estudantes que frequentam as Escolas que constituem o
Instituto Politécnico de Portalegre (ESS, ESE, ESTG e ESAE).

Segundo o disposto no Decreto-Lei n.2 129/93, de 22 de
Abril e Lei n.? 62/2007, de 10 de Setembro, a Agdo Social
compete promaover:

- Atribuicdo de bolsas de estudo;

- Concessao de empréstimos;

- Acesso a alimentacdo e ao alojamento;

- Funcionamento de servicos de informagao (utilizando as
novas Tecnologias da Informagdo), de reprografia, de apoio
bibliogréafico e de material escolar;

-0 acesso a servigos de saude:

- Apoio a atividades desportivas e culturais;

- Auxilios de emergéncia;

- Apoios especiais a estudantes deficientes;

- Acesso a outros apoios educativos, nomeadamente,
apoio Psicopedagdgico e Social.

- Estabelecimento de parcerias com outros Sservicos,

locais, regionais, nacionais e internacionais.

2. CARATERIZAGAO GERAL DOS SERVIGOS

0s Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de
Portalegre (SASIPP) funcionam na Praca do Municipio em
Portalegre. As suas bases juridicas encontram-se definidas
pelo Decreto-Lein.2 129/93, de 22 de abril e Lein.2 62/2007,

de 10 de setembro.

0s SASIPP s&o compostos por:
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1. Conselho de Agédo Social, que é constituido:

a. Pelo presidente do Instituto Politécnico de Paortalegre;
b. Pelo administrador para a acéo social;
c. Por dois representantes da associacao de estudantes,

um dos quais bolseiro.

2. 0 Administrador para a Agao Social

As competéncias destes 6rgdos estdo estabelecidas no
regulamento organico dos SASIPP, aprovado pelo Despacho n.?
14638/2009, publicado no Diério da Republica, 2.2 série - N.?
123-29 de junho de 20089.

2.1. CARATERIZAGAO FiSICA DOS SERVIGOS

Enguadrados no Instituto Politécnico de Portalegre, os
SASIPP sdo compostos por um conjunto de espagos préprios

onde desenvolve as suas atividades.

2.1.1. SERVIGOS CENTRAIS

No edificio dos Servigos Centrais do Instituto Politécnico de
Portalegre funciona a estrutura administrativa e financeira dos
SAS.

Dirigido pelo administrador, aqui funcionam os servigos de
apoio ao aluno, nomeadamente, secgdo de bolsas, alojamento,
alimentacdo e apoio psicopedagdgico. Estes servigos de
atendimento e apoio ao aluno funcionam em “OPEN SPACE
desde maio de 2007, em conjunto com os Servigos Académicos
do IPP e nela funcionam os servigas de atendimento, tesouraria,
processamento de bolsas de estudo, e servico de alimentacao -
- “Loja do Aluno”. O servigo de alojamento decorre nas préprias
residéncias de estudantes, sendo que, a coordenacao é feita por
uma coordenadora técnica presente nos Servigos Centrais.

Os servigos contabilidade, aprovisionamento e gestdo de
pessoal sdo desenvolvidos de forma integrada com os mesmos

setores dos Servigos Centrais.



No primeiro andar do edificio, funciona o gabinete de apoio
Psicopedagdgico (GAP), onde trabalha um psicélogo duas vezes
par semana.

Todos os postos de trabalho tém ligagao a Internet e estao
ligados em rede.

Os Servigos de Acdo Social do IPP possuem uma viatura de

Servigo.

2.1.2. RESIDENCIAS

0 Instituto Politécnico de Portalegre em 2016 teve em
funcionamento duas residéncias de estudantes. Descrigdo das

residéncias:

Residéncia IPP (Assentos)

Tipo: Mista

Capacidade:

. 198 Camas;

Caracterfsticas:

. 34 quartos individuais, dois deles adaptados para
pessoas com necessidades especiais e 18 dotados com casa
de banho privativa

. 82 Quartos duplos, dois deles com WC privativo

. 2 balneérios em cada piso

Equipamento:

. 1 copa por piso

. 2 cozinhas no piso zero

. Sala de estudo equipada com estiradores de desenho e
mesas de luz

. 2 computadores com ligagdo a internet

. Salas de convivio

. Lavandaria

. Gabinete de atendimento aos alunas, onde trabalha a
coordenadora das residéncias

. Recinto polidesportivo que permite a prética de diversas
modalidades desportivas

. Todo o edificio disp@e de aguecimento central

(Quartos, do piso 0, na residéncia de estudantes em Portalegre

apos remodelagao

Residéncia de Elvas
Tipo: Mista
Capacidade:

. 74 Camas;
Caracteristicas:

. 46 Quartos;

. 40 Casas de banho;
. 21 Quartos com casa de banho privativa;
. 1 Copa por piso;

. Cantina;

. Lavandaria;

. Sala de convivio;

. Sala de estudo.

Em ambas as residéncias, as cozinhas e/ou copas estdo
equipadas com frigorificos, arcas de conservagdo de
congelados, micro-ondas e placas elétricas que permitem a

preparacao e confecdo de refeigdes.



As lavandarias dispGem de maquinas de lavar e secar roupa,
bem como ferros e mesas de engomar para utilizagao dos alunos.

Todas as salas de convivio estdo equipadas com aparelhos
de televisao, aparelhagens de som e Wifi.

Ambas as residéncias estdo dotadas de computadores,

com ligacdo a internet, para utilizagdo por parte dos residentes.

2.1.3. REFEITORIOS E BARES

0 Instituto Politécnico de Portalegre dispde de quatro
cantinas. Trés cantinas a funcionar em Portalegre e uma
cantina localizada na residéncia de estudantes da Residéncia

para estudantes da ESAE.

Refeitdrio dos Servicos Centrais

0 refeitdrio presente no edificio dos Servigos Centrais
encontra-se em funcionamento desde janeiro de 2007.

Tem uma capacidade de 136 lugares sentados. A cozinha
estd equipada com material adequado para uma perfeita
confecdo e conservacdo de alimentos. O fornecimento de
refeicdes durante o ano de 2016 esteve a cargo da empresa

de restauracao coletiva V "UNISELF”

Refeitério da ESTG

0 refeitorio esté situado no edificio da Escola Superior de
Tecnologia e Gestao de Portalegre.

Tem capacidade para 140 lugares sentados. A cozinha
estd equipada com material adequado e necessério para a
perfeita confecao das refeigdes e conservacdo de alimentos. 0
fornecimento de refeices - em 2016 -, esteve a cargo da

empresa de restauracdo “UNISELF".

Refeitdrio da residéncia de estudantes da ESAE

Localizado na residéncia da Escola Superior Agréria, em
Elvas, o refeitdrio funciona de segunda a sexta, com servico de
almogos e jantares, para alunos e funcionérios do Instituto
Politécnico de Paortalegre.

Tem uma capacidade para 74 lugares sentados. A cozinha,
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equipada com material adequado para a confecdo e
conservagdo dos alimentos, dispde igualmente de locais
diferenciados para a preparacdo e manipulacdo de alimentos
conforme a sua natureza.

0 refeitério esteve concessionado, no ano de 2016, a

empresa de restauracdo coletiva “UNISELF".

Refeitério da ESS

0 refeitério estéa situado na Escola Superior de Saude, em
Portalegre. Tem uma capacidade para 48 lugares sentados;
dispde de uma cozinha e locais de armazenamento adequados
com as necessidades de preparacdo e acondicionamento dos
alimentos. O refeitério esteve igualmente concessionado a
empresa “UNISELF" no ano de 2016.

Bares

Os SAS / IPP colocam ao dispor de toda a comunidade
académica um bar em cada escola. Dispde ainda de um bar no
edificio dos Servicos Centrais, junto ao refeitério. Estas

estruturas estao todas concessionadas.

2.1.4. EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS

Os SAS disp6em dos seguintes equipamentos:

. Um campo de Ténis, um polidesportivo e um campo de
futebol de 11, situados na ESTG.

. Um polidesportivo na Residéncia de Estudantes dos

Assentos.

3. CARACTERIZAGAO DOS APOIOS SOCIAIS

No respeitante ao apoio social, foi necesséaria uma
preparacao a anterior no sentido de responder de forma eficaz
as possiveis, muitas solicitagfes, dadas os conhecidos

constrangimentos que hoje o pa’s atravessa.



3.1. BOLSAS DE ESTUDO

Relativamente ao ano letivo 2016-17, registaram-se 728
requerimentos submetidos para candidatura a bolsa de estudo,
estando deferidos 557 processos e indeferidos 164
candidaturas.

A 30 de Dezembro de 2016 foram submetidos pelos alunos
714 processos para candidatura a bolsa de estudos, destes 379
processos estavam deferidos e 52 indeferidos, verificando-se
40 dias como tempo médio entre a submissao e a decisao final.

A bolsa média anual sem complementos situa-se no valor
de 1.670,03€, no ano letivo 2016-17 enquanto no ano letivo
2015-16 situava-se em 1.702,06 €.

A a bolsa média anual com complementos situa-se no
valor de 1.828,03€, revelando-se um valor menor do que se
verificava em 2015-16 em que se situava em 1.855,55 €.

Em 30 de dezembro de 2016, j4 tinha sido paga a despesa
no montante de 215.861,59¢€.

0 montante de despesa total previsto a realizar com as
bolsas ja atribuidas relativamente ao ano letivo 2016/17, e a
data da realizacdo do presente relatério, € 1.017.933,35¢€,
valor superior a despesa paga referente aos processos do ano
letivo 2015-16, cujo valor pago foi 905.538,61. A despesa
efetivamente paga a data de realizagéo do presente relatério é
521.565,81¢.

No presente ano letivo continua a verificar-se um aumento
dos requerimentos submetidos para candidatura a bolsa de
estudo. No entanto o valor da bolsa média anual tem

gradualmente diminuido, conforme se descrimina em baixo.

Ano Letivo N.? de Candidatos ~ N.® de Bolseiros Bolsa média anual (€)
2014-2015 620 bbd 1.759,90
2015-2016 637 485 1.714,09
2016-2017 728 557 1.670,03

3.2. ALIMENTAGAO

Refeigdes
Nos Gltimos anos, apds um decréscimo no nimero total de

refeicdes servidas, os SAS/IPP criaram pack’s que combinam
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alimentacao e alojamento na tentativa de inverter a tendéncia
e como promogao dos refeitérios e residéncias de estudantes
que gere.

Nos Ultimos trés anos civis os Servicos de Agdo Social

registaram um aumento do nimero total de refeicdes servidas.

Evolugao refeigdes servidas
2014 - 2017

n2 refei¢des

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
69512 52462 45295 34453 36696 50346 52236

| m Sériel

Outros apoios

- Acompanhamento e verificagdo das regras de higiene e
seguranca alimentar aplicadas ao sector da restauragéo,
efetuadas por uma técnica superior de nutricdo/higiene e
seguranca alimentar.

- Acompanhamento dos fornecedores de bar através de
visitas utilizando lista de verificacdo criada para o efeito com
0s parametros a verificar e aplicadas ao sector de bar.

- Acompanhamento da empresa de restauracdo por
verificagdo do cumprimento do caderno de encargos e normas
de higiene e seguranca alimentar exigidas ao sector (controlo
e monitorizagdo de funcionamento) nas unidades alimentares
cuja responsabilidade cabe aos SAS.

- Pack’s que combinam alimentagdo e alojamento com
desconto. A funcionar desde o0 ano letivo 2014/2015 existem
dois pack’s que combinam alimentacdo e alojamento
denominados: 1) “eat & sleep” e 2) “eat & sleep light”.

Na versdo 1) EatGSleep o aluno compra alojamento e

refeicdes — almogo e jantar - para um més;

Na versdo 2] Eat6Sleep light os alunos compram

alojamento e uma refeicdo por dia - almogo ou jantar,

conforme a conveniéncia - para um més.



3.3. APOIO PSICOLOGICO E APOIO SOCIAL

3.3.1 - ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGGGICO

PRINCIPIOS ORIENTADORES E OBJETIVOS DO GAPP
a) Principio/objetivo geral:

* Promover o bem-estar psiquico e relacional;

e Intervir clinicamente em perturbagBes psiquico/
emocionais ou disfuncdes comportamentais;

* Agir tecnicamente no aconselhamento da resolugdo das
dificuldades interpessoais e de integragéo social na persecucdo
da melhoria da produtividade académica.

b) Principios/objetivas especificos:

e Explorar as necessidades existentes;

* Diagnosticar e delinear solucdes efetivas e atempadas;

* Conhecer o0 estilo de vida dos jovens e promover
alternativas sauddveis e ajustadas promotoras de um aumento
do bem-estar fisico, psicolégico e sociorrelacional.

Além destas prioridades de ambito clinico e de prevencgdo de
comportamentos de risco, o GAPP também presta apoio aos
alunos no ambito da Orientacdo Vocacional, tendo como
objetivos a (re)orientagao dos estudantes face ao seu percurso
académico e a consolidagao do seu Projeto de Vida.

Os servicos prestados pelo GAPP e o cumprimento destes
objetivas regem-se pelo escrupuloso cumprimento de normas
deontolégicas e éticas gue regulamentam a prética da
Psicologia em Portugal que em nada contrariam os principios do

Codigo de Etica do IPP.

EVOLUGAQ DA ATIVIDADE DO GAPP DURANTE 2016

Durante 2016 foram atendidos 20 estudantes, entre 0s
quais 17 do sexo feminino e 3 do sexo masculino. Efetuaram-se
108 horas de acompanhamento direto entre janeiro de
dezembro, nomeadamente a 2 alunos do polo Elvas e a 18 do
polo de Portalegre.

Distribui¢do dos atendimentos por més
25

20

15

10 +
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Observou-se uma redugdo dos atendimentos nos meses
coincidentes com os periodos de exames ou de férias dos
alunos, nomeadamente nos meses de fevereiro, margo e agosto.

No grafico sequinte apresenta-se a distribuicdo do nimero

de solicitag@es dos servigos do GAPP por Unidade Orgénica:

Solicitages por Unidade Organica em 2016

B ESECS
= ESTG
= ESSP
B ESAE

Como se pode observar o maior nimero de salicitagoes, tal

cOmo No ano anterior continua, a provir da ESECS.

CARACTERIZAGAOQ DOS ESTUDANTES ACOMPANHADOS
No gréafico em baixo é possivel observar que a maioria dos
estudantes acompanhados durante 0 ano 2016 foram os do

sexo feminino, abrangendo 85% do total de acompanhamentos.

Distribuig&o dos estudantes por sexo

Masculino
15%

Feminino
85%

No grafico em baixo pode observar-se distribuicdo dos
estudantes acompanhados segundo a sua idade em 2016.
Claramente, a grande maioria dos estudantes atendidos
situa-se entre 0s 18 e os 23 anos de idade.

Distribuig&do dos estudantes por idade

25
20
15
10

21

18-23 24-29 >30

3.3.2 - PROGRAMA IPP AMIGO

0 Programa IPP Amigo constitui-se como um reforgo do apoio

social j& disponibilizado aos estudantes e destina-se a



estudantes que se encontram a passar por dificuldades
financeiras/alteracao da sua situacdo socioeconémica e que por
algum motivo ndo podem ser apoiados pelas bolsas de estudo da
DGES.

Assim, mediante o pedido/necessidade de apoio social, por
via do preenchimento de formulério préprio ou por sinalizagéo de
colegas ou funciondrios do Instituto, o estudante é contactado
com brevidade, sendo feita uma caracterizaco e avaliacao da
Sua situacao psicossocial e econémica que determinaré a sua
integracao no Programa.

Podem ser atribuidas a cada estudante as seguintes medidas
de apoio:

a) a entrega de senhas de refeigdo (a utilizar nos refeitérios
do IPP)

b] a entrega de cabaz mensal de alimentos e/ou

c) a reducdo/isencdo do pagamento de alojamento nas

residéncias do IPP.

0 apoio pode ser solicitado em qualquer momento do ano
IPP,

independentemente da oferta formativa que frequentam, podem

letivo e todos os estudantes matriculados no
ser beneficidrios do Programa, desde que reunidos os requisitos e
aceites as condig@es de atribuicao.

0 apoio tem sempre como contrapartida a colaboragao do
estudante em pequenas atividades desenvolvidas em prol da
comunidade académica. As atividades sdo desenvolvidas nas
instalagdes da IES, nomeadamente, numa das quatro Escolas,
Servigos Centrais ou Residéncias de Estudantes, e enquadradas
em diversas areas, que o estudante escolhe de acordo com os
seus interesses e formacdo frequentada. As atividades sao
acompanhadas e supervisionadas pela pessoa responsavel do
servico em que se enquadra o estudante, a quem cabe avaliar o
desempenho do estudante, bem como

registar a sua

pontualidade e assiduidade. As atividades s&o sempre
desenvolvidas de acordo com a sua disponibilidade, nunca se
sobrepondo aos horérios letivos.

A confidencialidade dos processos e estudantes que
solicitam este apoio esta assegurada, j& que nesta situagdo e de
referenciados ou

acordo com 0 protocolado, ndo sdo
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disponibilizados a terceiros quaisquer dados de quem solicita e

beneficia deste apaio.

RESULTADOS (apurados no final de cada ano letivo)

No ano letivo 2015/2016 foram atendidos, de forma célere e
de acordo com o estipulado no Regulamento do Programa, os 14
estudantes que solicitaram apoio social ao IPP. Destes, foram
integrados no Programa 13 estudantes, sendo que 1 estudante
foi excluido pelo facto da sua situacdo econémica ndo se
enguadrar nos requisitos do programa. Transitaram, ainda, do
ano anterior 8 estudantes.

Assim, no ano letivo de 2015/2016, beneficiaram do
Programa de Apoio Social IPP Amigo 21 estudantes.

Durante o decorrer do ano letivo cessaram 11 apoios: 7 por
deferimento da Bolsa de Estudo; 1 por alteragdo de condigéo
econdmica, 2 por desisténcia do Programa e 1 por desisténcia
do curso.

No final do ano letivo eram 10 os estudantes que se
encontravam a receber apoio por via deste Programa.

0 apoio foi consubstanciado da seguinte forma (de notar que
0s apoios sdo complementares, pelo que alguns estudantes
beneficiaram de mais de 1 apoio em simultaneo):

- Fornecimento de senhas de refeicdo: 12 estudantes

- Entrega de cabaz de alimentos: 10 estudantes

- Reducdo do pagamento de alojamento: 6 estudantes

Este Programa tenta responder a situagfes em o estudante
deixou de possuir 0s meios para garantir necessidades
basicas. Contudo, 0s estudantes que nos procuram tém
manifestado, também, outras caréncias. Ha estudantes que
ndo tém forma, por exemplo, de garantir o pagamento de
propinas, muitas vezes com dividas em atraso, outros néo
conseguem comprar determinado material/equipamento
escolar, outros héd que, deslocados, ndo dispéem de dinheiro
para comprar o bilhete que lhes permite ir passar o fim de
semana a casa.

Neste momento, 0 Programa ndo consegue dar resposta a
este tipo de solicitac@es, pelo que seria desejavel a constituicdo
de um Fundo que permita, em casos excecionais, comparticipar

determinadas despesas de estudantes nestas condigdes.



Indicador “taxa de estudantes avaliados ap6s solicitagdo de
apoio social”.

Férmula de célculo: (Nimero de solicitagbes recebidas/Numero
de atendimentos realizados) x 100

Tipo: Taxa, Meta: 100%; Periodicidade: Anual (ano letivo);
Resultado: 100% (2015/2016)

3.3.3-PROGRAMA MENTORADO

0 programa teve 0 acompanhamento de um responsavel
por cada Unidade Organica (UQ] e decorreu, no ano letivo
2015/2016, conforme previsto no programa, nas Escolas
Superiores de Educacéo (ESE), de Gest&o e Tecnologia (ESTG) e
de Saude (ESS). Contou com um total de 44 mentores,
cumprindo 0s seus propésitos: a) constituir uma estrutura na
qual um aluno mais experiente serve de guia (mentor) aos
novos estudantes do 1° ano (mentorandos), facilitando desta
forma a sua integragdo numa realidade nova que € o Ensino
Superior; b) facilitar o ajustamento psicossocial ao Ensino
Superior. Na Escola Superior Agraria de Elvas, ndo foram
formalizados os mentores, pelo que nao é possivel verificar o
cumprimento do indicador.

0s mentares desenvolveram, com os novos estudantes, um
conjunto de atividades, tais como: apoio as matriculas;
sessdes de acolhimento (explicagédo das iniciativas e do papel
dos mentores); visita acompanhada a instalacdes das
unidades organicas, do IPP e a pontos de interesse da cidade;
divulgacdo de atividades e projetos das unidades organicas;
criacdo de grupo Facebook; indicac@es relativas a unidades
curriculares, professores, opgdes, materiais a comprar (..);
indicac@es relativas a oferta de alojamento; realizagdo de jantar
convivio (mentores/mentorandos); divulgagao de iniciativas de
interesse para o0 curso; dinamizacao de iniciativas culturais.

Estas atividades ndo se realizaram todas, nem de igual forma,
nas UQ, pois foram propostas e desenvolvidas pelos mentores de
cada curso. Constatou-se que, em alguns cursos e escolas, o
papel dos mentores foi mais ativo do que noutros, o gue também

conferiu uma maior ou menor dindmica ao préprio projeto.
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Verificou-se que 0s mentores funcionaram, em muitas
situagdes, como grupo alargado e ndo com o racio previsto, 0
que talvez limite um apoio mais préximo. Respeitou-se, no
entanto, a organizacdo que 0S mentores consideraram mais
oportuna e melhor responder as dindmicas que pretenderam
empreender.

Na ESTG, registou-se dificuldade em mobilizar estudantes
para integrarem o programa, nao se cumprido, num dos cursas,
0 réacio 2 mentores/20 mentorandos e ndo tendo sido
identificados mentores para dois cursos. Esta situacdo
encontra-se devidamente identificada e j& estdo recrutados
mentores para o0 ano letivo 2016/2017, para todos 0s curses,
e cumprindo o indicador previsto. Uma das dificuldades em
angariar novos estudantes decorria do facto de se assumir,
como critério, a ndo participagdo dos mentores nas atividades
da Praxe. Foi decidido em reunido do grupo, que esse deixaria
de ser um critério de recrutamento, desde que 0s mentares
(da

Comisséo) de Praxes. Essa alteragdo agilizou o processo de

ndo integrem diretamente os principais “cargos”
recrutamento.

Conforme previsto, a formacdo de novos mentores
(2015/2016) foi realizada em cada UQ; mais focada na
realidade dessa mesma UO e promovendo, desde logo, uma
maior proximidade entre mentores e responsaveis. Para
2016/2017, j4 se realizaram as formagdes (junho de 2016) e
manteve-se a estratégia.

Realcar que foram identificadas duas situacées de
estudantes referenciados, por mentores, para
acompanhamento pelo Gabinete de Apoio Psicopedagdgico.

Tendo em vista um conhecimento mais proximo dos
resultados do programa, foi aplicado um inquérito, por
questiondrio, aos mentares. Os dados apontaram para o facto
de a esmagadora dos mentores se ter sentido mais
responsdvel, de ter tido a sensacédo de dever cumprido e de ter
gostado de integrar este projeto.

Como principais dificuldades, no desenvolvimento do
papel do mentor, foram identificadas as seguintes situagoes:
acompanhar todos os caloiros (57,2%) e conciliar os

diferentes horérios dos mentores e caloiros (49%). Menos de



metade dos mentores consideraram, ainda, a dificuldade de
gerir o tempo entre obrigagdes escolares e tarefas inerentes ao
projeto (30,6%), bem como a falta de apoio por parte de alguns
elementos do grupo de mentores (24,5%).

De referir que, ao nivel, da interacdo com os caloiros,
40,8% fez mencdo a falta de interesse dos caloiros no projeto.
Alguns mentores referiram-se igualmente & confusao com as
atividades da praxe por parte dos caloiros (24,5%) e a rejeicéo
por parte dos caloiros (18,4%).

No que respeita ao relacionamento com os caloiros, a
esmagadora maioria dos mentores considerou que: a) se
verificou um clima positivo; b) os novos estudantes sentiram
que puderam contar com 0s mentores; ¢) 0 apoio prestado
contribuiu para os caloiros se sentirem integrados.

De realcar que 93,9% dos mentores afirmou a existéncia
de um clima favaoravel entre mentores, muito embora 30,6%
tenha referido que alguns membros do grupo de mentores nao
colaboraram e que faltou iniciativa para a concretizagdo de
mais atividades com os caloiras (59,8%).

A maioria dos mentores referiu que, com a integragdo no
projeto, aprendeu: a trabalhar em equipa, a apoiar 0s outros e a
melhorar a comunicacao e o relacionamento interpessoal.

Tendo o programa sido avaliado, pela maioria dos mentores,
como bom/muito bom (81,6%), sinalizaram-se, como pontos
mais paositivos, 0 bom ambiente entre tados os intervenientes
(91,9%) e a ajuda aos caloiros (91,9%). Foi tamhém referido,
de forma significativa, a vontade de trabalhar para um bem
comum (89,8%] e a disponibilidade dos mentores (87,7%).

Como pontos negativos, considerou-se a falta de
dedicacdo ao projeto (51%). Menos de metade dos mentores
referenciou ainda a falta: a) de adesdo dos caloiros as
atividades planeadas (47%); de persisténcia de alguns
mentores (42,8%) e de coordenagdo dentro do grupo de
mentores (38,8%).

Face ao exposto, efetua-se um balango muito positivo do
programa do Mentorado. Para o ano letivo 2016/2017, foi
considerada a necessidade de se alargar o grupo de
responsaveis, tendo integrado o programa, em junho de 2016,

o docente Pedro Romano da ESTG. Equacionou-se, igualmente,
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a importancia de se estender o programa aos alunos dos
Cursos Técnicos Superiores Profissionais, tendo-se recrutado,
visando o proximo ano letivo, um grupo de mentores que

representem, em cada escola, estes curso.

NGmero mentores/curso_2015/2016

Cursos N.2 | Observagdes
Educacao Bésica 3
w Jornalismo e Comunicagao 4
w1 Servigo Social 5
Turismo 5
o | Enfermagem 19
& | Higiene Oral 1
Administracdo de Publicidade e Marketing 1
Design de Comunicagao 5
© | Design e Animacao Multimédia 1
@2 Relagdes Publicas 2 Curso n&o estd em funcionamento
Gestéo 0
Engenharia Informética 0
Vice-Presidente da AEESAE. 0
w processo nao seguiu 0s moldes
é tradicionais, mas existem
mentores, a trabalhar em parceria
com a associacao

3.3.4 - PROGRAMA: Estudantes com Necessidades
Especiais (NE)

0 apoio aos estudantes com necessidades especiais,
além de respeitar os principios plasmados na Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2007),
deve também ser visto como um imperativo da
responsabilidade social.

0 Programa Estudantes com Necessidades Especiais (NE)
visa a identificacdo das necessidades dos estudantes e o
apoio através de medidas especificas, de forma a proporcionar
aos estudantes que apresentem necessidades especiais,
igualdade de oportunidades para o seu desempenho
académico.

Os Estudantes com NE devem, em requerimento instruido
pela respetiva prova documental (relatério clinico e/ou
pedagdgico e/ou declaragdo médica que ateste a sua
condicdo e as consequéncias desta no seu desempenho
académico) solicitar a integracdo nos regulamentaos internos
de cada UO. Sempre que seja considerado necessario o GAP
poderd apoiar com pareceres e ou sugestdes de melhoria para

a plena inclusdo do estudante.



BENEFICIOS
Inclusdo Psicossocial dos estudantes com NE, atendendo

de forma particular as suas necessidades especfficas.

INDICADORES, RESPETIVAS METAS E PERIODICIDADE

Indicadores para monitorizagdo: Namero anual de
estudantes com NE; Tipo de NE registada; registo das medidas
aplicadas.

Periodicidade: anual (ano letivo - julho).

Atividades desenvolvidas no ano de 2015/2016:

* (Colaboracdo no estudo realizado pelo projeto europeu
ISOLEARN - Innovation and Social Learning in Higher Education
Institutions, apoiado pelo Programa Erasmus+ e coordenado
pela Universidade Aberta em parceria com a Fundacao Calouste
Gulbenkian, que tem como intuito caracterizar as praticas de
ensino superior para estudantes com deficiéncia visual e
auditiva, em Portugal, Eslovénia, Itdlia e Suécia. Os principais
objetivos sdo promover um levantamento a nivel europeu das
necessidades e problemas encontrados pelas pessoas com
deficiéncia visual e auditiva no acesso e na frequéncia do
Ensino Superior, definindo posteriormente recomendacdes e
propondo um padrdo europeu de qualidade para os cursos do
ensino superior das instituicdes europeias que demonstrem
possuir condigdes adequadas para 0 acesso e a frequéncia das
pessoas com este tipo de deficiéncias. Nesse ambito
participamos no workshop e semindrio, que se realizaram em

fevereiro na Fundacgao Calouste Gulbenkian.

* Anédlise dos regulamentos existentes nas diferentes
unidades organicas de ensino do Instituto, dos guais constam
as medidas a adotar a nivel de regime de frequéncia, adaptagéo
de planos de estudo, regime de avaliagdo e acessibilidade, no
sentido de ser elaborado um “regulamento Unico” para todo o
IPP e que substitua os diferentes regulamentos atualmente
existentes nas Escolas, e que deverd incluir também medidas
para 0S servicos académicos e residéncia de estudantes. Este
regulamento comum a todas as UQ, regido pelos mesmos

procedimentos, relativamente as medidas a implementar e

6rgaos a envolver no processo, devera ser aprovado e entrar em

vigor na inicio do proximo ano letivo.

e levantamento dos casos de estudantes com
necessidades especiais a frequentar o IPP, sinalizados quer
pelos servicos académicos, quando do ato da matricula,
quer pelos responsdveis em dada unidade orgénica de
ensino. Constatou-se que a informacdo facultada pelos
estudantes nem sempre é correta, havendo também casos
omissos, pelo que a forma de referenciagdo dos casos aos
servigos académicas, bem como a formalizagdo do pedido
de apoio, seré alterada de acordo com os procedimentos a
estabelecer pelo “novo regulamento”. Esta questdo decorre
também da necessidade de aferir a atribuicdo de bolsas de
estudo a estudantes do ensino superior, aprovado pelo
Despacho n.2 8442-A/2012 que prevé que os estudantes
com necessidades educativas especiais beneficiem de um
estatuto especial que contempla a possibilidade de ser
atribuido um complemento de bolsa que permita contribuir
para a aquisicdo de produtos e servicos de apoio
indispensaveis, sendo que a atribuicdo desse
complemento deverd ser precedido de parecer técnico
especializado, designadamente dos servicos da instituicao
de ensino superior de apoio aos estudantes portadores de

deficiéncia.

e |Informacao facultada a Assembleia da Republica com
dados relativos aos estudantes com necessidades

educativas especiais a frequentar o IPP.
Conclusdes:
ESAE e ESS sem estudantes sinalizados;
ESTG - 5 estudantes
ESECS - 6 estudantes com medidas de apoio.

3.4 - BOLSA DE VOLUNTARIOS

- A bolsa de voluntérios conta com 121 inscritos.



- A bolsa de voluntérios do IPP contou com 13 novas

inscricfes no ano letivo 2014/2015.

- Da avaliacdo dos indicadores, verifica-se que:

* Taxa de trabalhadores que participam em programas
de voluntariado da Bolsa de Voluntérios do IPP - A meta do
1 % foi superada (num universo de 347 trabalhadores —
docente e nao docentes -, foram 5 os colaboradores
envolvidos em campanhas de voluntariado durante o horério
laboral) V realizado: 1,44%;

* N.2 total de horas de voluntariado dos trabalhadores

- ameta de 130 horas n&o foi cumprida (foram contabilizadas

um total de 14 horas de trabalho voluntario dos
colaboradores no 2% semestre; durante o ano letivo
2015/2016 foram contabilizadas 46 horas de trabalho

voluntério dos colaboradores do IPP.

* Taxa de estudantes que participam em programas de
voluntariado da Bolsa de Voluntérios do IPP - ameta dos 2%
ndo foi cumprida (no segundo semestre do ano letivo
2015/2016 tivemos 26 alunos envolvidos (19 em
campanhas de voluntariado de curta duracéo; 6 alunos no
programa de mentorado - mentores inscritos na bolsa -, 1
aluno em voluntariado de longa duragdo integrado pela
Céaritas Diocesana de Portalegre e Castelo Branco);
continuam a existir agdes internas ao IPP que contam com a
participacdo e colaboragdo ativa de alunos em regime de
voluntariado e que ndo estdo a ser contabilizadas, ex.

futurdlia, dias abertos, etc.

* N.2 total de horas de voluntariado dos estudantes - a
meta de 10 horas de trabalho voluntario por estudante néo foi
cumprida (contabilizou-se um total de 66 horas realizadas

pelos 26 alunos; média/aluno = 2h54m).
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